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Resumen

El presente articulo busca contribuir al analisis de las principales transformaciones que los
medios masivos han generado en la esfera publica en Chile. En oposicién a las visiones
negativas que atribuyen a los medios una desintegracion del espacio publico, se propone
la tesis que éstos han reconfigurado la esfera publica con consecuencias mas bien positivas
sobre ésta y la calidad de la democracia. Se sostiene que los medios han expandido los
procesos de deliberacion democratica, facilitado la integracion a la vida publica de actores
previamente excluidos, ampliado la concepcion de lo publico y aumentado el escrutinio del
ejercicio del poder politico. Sin embargo, también se destaca que aun persisten dificultades
para que los medios contribuyan al incremento de la calidad de la vida publica y la

democracia.

Palabras claves: esfera publica, medios de comunicacién masiva, television, deliberacion

democratica, accountability social.



Los Medios Masivos y las Transformaciones de la Esfera Publica en Chile
Introduccion

En las ultimas décadas se ha despertado un renovado interés académico por la discusion
sobre el rol de los medios masivos en la vida publica. Ello ha sido motivado en gran parte
por la recuperacion y discusién del pionero texto de Jurgen Habermas sobre las
transformaciones estructurales de la esfera publica (Habermas, 1989; Calhoun, 1992) y
por los influyentes trabajos de algunos sociélogos y cientistas politicos, especialmente
anglosajones (Davis & Owen, 1998; lyengar & Reeves, 1997; lyengar, 1992; Neuman,
1992; Norris, 2000). En América Latina este nuevo interés ha sido liderado por
historiadores y ha tendido a focalizarse en el siglo XIX (Guerra, 1998; Alonso, 2004;
Jaksic, 2002). Son todavia escasos los trabajos que analizan los desarrollos mas
recientes (Waisbord, 2000; Peruzzoti y Smulovitz 2002a; 2002b). En Chile esta reflexion
mas bien ha brillado por su ausencia. Después del sugerente trabajo de Tironi y Sunkel
sobre los roles que desempefiaron los medios de comunicacion en el restablecimiento de
la democracia y en el proceso de consolidacion democratica (Tironi y Sunkel, 1993), no ha
habido una reflexién sociolégica sistematica y empiricamente informada sobre este

asunto, a pesar de las profundas transformaciones experimentadas"'.

Este articulo busca contribuir a esa discusion analizando, a partir de evidencias
empiricas, el impacto y consecuencias de los medios masivos en las transformaciones del
espacio publico chileno durante los ultimos afos. La visidon acerca de las consecuencias
de los medios masivos que ha tendido a prevalecer en el campo politico y académico es
mas bien negativa. Los medios masivos, particularmente la television, habrian traido
consigo la desintegracion de la esfera publica. Ellos habrian “despolitizado” vy

desencantado a la poblacion, le habrian generado crecientes grados de desconfianza



respecto a las instituciones y habrian trivializado el debate politico.? En este trabajo
sostenemos que esa vision dominante es unilateral. La tesis que proponemos es que los
medios masivos en Chile han reconfigurado la esfera publica con consecuencias que
tienden a ser mas bien positivas sobre ésta y la calidad de la democracia. Sostenemos que
los medios masivos han expandido los procesos de deliberacion democratica, facilitado la
integracion a la vida publica de actores previamente excluidos, ampliado la concepcion de lo

publico y aumentado el escrutinio del ejercicio del poder politico.

El articulo se encuentra organizado en cuatro partes. En la primera, se examinan algunas
caracteristicas generales de la nueva forma de espacio publico creada por los medios
masivos en Chile, y la consolidacion de la television como el principal actor de éste. En la
segunda parte, se investiga sobre la importancia de la televisién en la expansion de los
procesos de deliberacién e informacion sobre asuntos de interés general. En la tercera, se
analiza el impacto de los medios masivos en la ampliacién de la idea de lo publico y las
percepciones de la elite politica respecto a estos cambios. En la cuarta, se examinan las
nuevas formas de escrutinio del poder instauradas por los medios masivos,
particularmente el caso de los escandalos politicos. Se cierra con una discusion sobre los
desafios que aun enfrentan los medios de comunicacion en Chile para contribuir a la

existencia de una esfera publica mas democratica.
1. Medios masivos y transformacion de la esfera publica.

El espacio publico, entendido como el lugar de discusién sobre temas de interés comun y
de lucha por la “visibilidad” de las propuestas y demandas de las personas y grupos, ha

sido profundamente transformado por el desarrollo de los medios de comunicacion. Los

! Una excepcién interesante lo constituyen algunos capitulos de los dos wltimos estudios del PNUD (2002,
2004).

? Esta vision no es fruto de una discusion sistematica de las evidencias empiricas disponibles, sino mas bien se
apoya en lecturas parciales de trabajos criticos, principalmente Habermas (1989), Sartori (1998) y Bourdieu



medios masivos han instaurado un nuevo tipo de espacio publico -sin limites espaciales,
no vinculado necesariamente a la conversacion “dialégica” y accesible a un numero
indefinido de individuos- que tiene un gran impacto en las formas como se ejerce el poder
politico y en el funcionamiento de la democracia. (Dahlgren, 1995; Schudson, 1995;
Thompson, 1998; 2001; 2003). Esta “mediatizacion” del espacio publico tiene sus
origenes en Europa a fines del siglo XVII y en América Latina en el XIX, con el rol que la
prensa, junto a los nuevos espacios de sociabilidad como salones y cafés, comenzaron a
jugar en la estructuracion de la discusién publica (Habermas, 1989; Calhoun, 1992;

Thompson, 1998; Alonso, 2003).

Las consecuencias de los medios masivos en la vida publica han sido descritas por una
serie de trabajos recientes. Entre éstos destacan aquellos que enfatizan los efectos
positivos tales como acrecentar el conocimiento politico, la confianza y la participacion
(Norris, 2000; Perez-Linan, 2002), constituirse en mecanismos de accountability social
(Waisbord, 2000; Peruzzoti y Smulovitz 2002a; 2002b) y proporcionar recursos simbdlicos
para la comprensién de problemas comunes (Neuman, 1992; Alexander, 1981, 1998). En
segundo lugar, se encuentran las lecturas mas ambivalentes que describen la capacidad
de los medios masivos de establecer agendas de discusion (Rogers & Dearing, 1997);
definir los criterios de evaluacién de politicos y gobiernos (lyengar & Kinders, 1987); y
atribuir responsabilidades por asuntos de interés publico (lyengar, 1992). Por ultimo, se
encuentran los trabajos que critican el rol de los medios masivos en la esfera publica pues
habrian contribuido a despolitizar la sociedad, trivializar el debate publico y erosionar el

compromiso civico (Bourdieu, 1997; Putnam, 2000; Sartori, 1998).

(1997) (Ver seccion 1 de este articulo). En la escasa literatura sobre el caso chileno ver Bresnhan (2003) para
una vision similar.



Debido a la relevancia adquirida por la vision que enfatiza los efectos negativos de los
medios masivos, consideramos adecuado detenernos brevemente en sus principales
argumentos. Entre estos autores destaca, en primer lugar, Sartori (1998) para quien la
primacia de la imagen —y de la televisién- en el mundo contemporaneo nos ha llevado a
un empobrecimiento de la capacidad de entender la realidad. El dominio de la television
ha tenido también consecuencias negativas para la politica, generando lo que Sartori
llama “video-politica”, cuyas principales caracteristicas son la desinformacion de la opinion
publica, la debilitacion de los partidos politicos, el peso excesivo de las opiniones
incompetentes, y la emotivizacién de la politica, que rompe el equilibrio entre pasién y

racionalidad (Sartori, 1998).

Un segundo autor en esta linea es Bourdieu (1997), para quien la televisién pondria en
peligro la vida politica y democratica. Ello producto de su funcionamiento en base a los
indices de audiencias, pues favorece el sensacionalismo y la mayor cobertura de noticias
poco relevantes; la existencia de una mirada parcial al “ocultar mostrando” una serie de
discursos y acciones que no ven la luz en el espacio publico producto de la prueba de
seleccion periodistica; una logica de presentacion de pequefios sucesos que tiene el
efecto de crear un vacio politico, de despolitizar o de reducir la vida del mundo a la
anécdota; y la generacion de una politica que se estructura en torno a la demagogia de lo

espontaneo.

Finalmente, destaca el argumento de Putnam (1995; 2000), para quien la television
tendria como efecto disminuir el compromiso civico de las personas y erosionar el capital
social. El arribo de la television habria favorecido la disminucién de la confianza social, la
membresia en organizaciones y la participacion politica. En efecto, la television
desplazaria en importancia las actividades sociales y de tiempo libre fuera del hogar, junto

con generar una vision mas misantropica del mundo.



A pesar de las contrapuestas lecturas sobre el impacto de los medios masivos, existe
cada vez mas consenso en destacar la importancia de éstos para el funcionamiento del
sistema democratico. Los medios masivos han transformado de una manera profunda e
irreversible las condiciones dentro de las cuales el poder politico se ejerce, las formas en
las que la mayoria de las personas experimentan lo que es publico y participan de la vida

publica, y los limites existentes entre la esfera publica y privada.

En Chile este proceso de “mediatizacion” de la esfera publica demord en consolidarse y
s6lo adquiere madurez con la masificacion de la television y su dominio de los flujos de
informacion hacia los ciudadanos a inicios de la década de los ‘90. Si bien el espacio
publico tradicional de co-presencia -cuyas formas paradigmaticas eran Ilas
manifestaciones publicas en las calles, las reuniones masivas, las discusiones en los
cafés, partidos y sindicatos, y los debates parlamentarios- no desaparece, poco a poco va
siendo transformado y en los ultimos afios desplazado por el espacio creado por los
medios®. Durante las Gltimas décadas se ha producido una significativa disminucién de la
identificacion con los partidos politicos, una creciente desconfianza a la clase politicay un
importante abandono de las manifestaciones publicas y la movilizacion politica. En este
contexto, se observa una progresiva dependencia de la televisiéon para la informacion y la
comprension de hechos de interés comun y para la expresién de demandas hacia el
Estado y la sociedad. Incluso los partidos politicos e instituciones gremiales disminuyen
notablemente su rol de intermediadores entre la vida privada y publica, y los individuos

establecen crecientemente este vinculo a través de la television (PNUD, 2002).

3 Sin embargo, en un evento donde la television jugéd un rol tan decisivo como el plebiscito de 1988, este rol
no puede ser separado de la campaiia casa a casa, reuniones politicas y sobre todo manifestaciones publicas en
las calles.



La televisién en Chile se ha convertido en el principal medio de informacion y expresion
de la deliberacion publica y representacion social, y ha transformado las condiciones bajo
las cuales las personas participan de lo que puede ser llamado esfera publica. A

continuacion se intentara ilustrar empiricamente algunos de estos desarrollos.

2. Television, informacién y deliberacion publica

El tema del acceso y calidad de la informacién en las sociedades contemporaneas se
esta convirtiendo en uno de los puntos mas controvertidos en el debate sobre el
funcionamiento de los sistemas democraticos y la creacion de una esfera publica. Sin una
opinion publica bien informada -se argumenta- la democracia y la deliberacion politica, se

ven seriamente menoscabadas (Norris, 2000; Thompson, 1998).

Las evidencias sefialan que el flujo de informacién sobre asuntos de interés comun
depende crecientemente de la televisién. Por tanto, la relaciéon que las personas tienen
con lo publico esta en una alta proporcion “mediada” por la televisién, especialmente por
los noticiarios, con posibles consecuencias en la formacién de opiniones y actitudes, en la
atencion que se presta a ciertos asuntos por sobre otros, en la atribucién de

responsabilidades y en las posibilidades de participaciéon en el debate publico.

Se examinaran tres dimensiones centrales para comprender la relevancia de la television
en Chile como mecanismo para la informacién y deliberacion sobre asuntos de interés
publico. Primero se presentaran antecedentes sobre la presencia de la television. En
segundo lugar, se examinaran datos sobre la oferta de informacion. En tercer lugar, se

analizaran los habitos informativos de la poblacion chilena.

En Chile la masificacion de la television es un fendmeno reciente. En efecto, la posesion

de un televisor en el hogar pasé de ser una situacion de excepcion durante la década de



1960 a constituirse en la década del 2000 en un bien con presencia casi universal. Este
fendmeno es reflejo del mejoramiento de los niveles de bienestar material en la sociedad
chilena. El televisor, y otros bienes como el equipo musical y el teléfono, pierden su

sentido suntuario y se convierten en elementos basicos de la vida cotidiana.

Tabla 1. Equipamiento de los Tabla 2. Consumo Diario de Distintos
Hogares con Tecnologias de Medios de Comunicacion, 1970-2005 (%
Informacion y Comunicacion. que dice consumir “todos los dias” el
1982 1992 2002 medio)
Televisor a 27,0 Televi
color 544 892 sion  Radi Pz\g/a Diari  Inter
Televisorb/m S/l 51,0 15,1 Abiert o da  ©s  net
Equipo de -- a "
musica 32,2 696 2:)70 33,8 99,4 29,4 *
VH§/DVD” - 19,3 38,4 1972 43.1 57.4 . N .
Teléfono fijo 11,0 23,8 534 (b)
Teléfono * 1996 835 73.6 * *
celular 1.1 538 (c) 19,6
Computador * * 22.4 1999( 84,1 71,1 23 951 N
Conexiéon a  * . 11.0 c) ’
Internet ’ 2002( 79,4 68,3 25,2 22 4 11.6
Fuente: INE. Censos 1992 y 2002. c)
(*) No se pregunto por la presencia del 2005( 79,1 60,1 24,7 226 15,3
bien en el hogar. C)

Fuente: (a) Eduardo Hamuy, Encuesta de
Opinién Publica Santiago, 1970. (b) Eduardo
Hamuy, Encuesta de Opinién Publica
Santiago, Valparaiso y Concepcion, 1972. (c)
CNTV. Encuesta Nacional de Television. (*)
No se consulta por consumo del medio
(**)Dato no disponible

La masificacion tecnoldgica de la televisidon ha sido acompafada del crecimiento
exponencial de su consumo. El afio 1970 sdélo cerca de un tercio de la poblacion
declaraba consumir television abierta “todos los dias”, proporcion que a partir de la
década de los noventa se situa en torno al 80%. A este fendmeno hay que agregar que
desde 1999, al menos uno de cada cuatro chilenos dice ver television pagada todos los

dias. Esto trae consigo ademas que el consumo de televisiéon ocupe un lugar fundamental
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en el tiempo libre de los chilenos, pues es la segunda actividad a la que dedican mas

tiempo luego de dormir (Catalan, 2000).

La centralidad de la television en los flujos de informacion se manifiesta en primer lugar en
el incremento por parte de los canales de television de la oferta de programas
informativos. Las estadisticas disponibles muestran que, del total de minutos transmitidos
durante el afo 1996, el 30,4% correspondié a programas de ficcion (como teleseries,
series, peliculas, etc.), seguido por los programas infantiles (16,2%), los de tipo
periodistico (14,3%), y de entretencién (8,8%). En los afos siguientes se registré una
disminucion de la proporcion de tiempo destinada a los programas de ficcion e infantiles,
pero se produjo un incremento sustantivo de la oferta de minutos de programas de
entretencién y, especialmente, periodisticos, alcanzando el afio 2004 el 20,5% y el 27,7%,

respectivamente.

Asi, los programas de tipo periodistico han pasado a tener un peso superior al de los
demas géneros, incrementando en un 94% la cantidad de minutos transmitidos si se
compara el afio 1996 con el 2004. En el caso especifico de los noticieros, el afio 1996 se
transmitieron 130.706 minutos equivalentes al 7,4% del total de la programacion,
porcentaje que el afno 2004 se situdé en 14,3%. Una situacién similar se produjo con los
programas de reportajes que aumentaron su importancia dentro del total de minutos

transmitidos desde un 0,7% en 1996 a un 1,8% en el 2004.
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Tabla 3. Oferta programatica de la television abierta segin género, 1996-2004

(% sobre el total de minutos de programacién)

Género 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Ficcion 30,4 32,8 35,9 32,6 29,7 28,2 290 236 274
Periodistico* 14,3 17,2 229 20,7 18,2 22,6 22,1 28,9 277
Entretencion 8,8 11,1 12,6 16,6 17,3 224 224 21,7 205

Infantil 16,2 14 4 14,9 15,8 15,8 13,2 10,1 11,6 11,7
Deportivo 3,0 4.0 6,5 3,5 41 3,1 3,4 2,2 3,8
Juvenil 2.9 2,8 3,0 4,2 3,1 3,5 3,8 5,7 3,4
Cultural- 23 22 19 22 22 27 33 34 35
Educativo

Otros 20,3 15,1 2,3 4.5 9,6 43 59 2,9 2.1

Sin . 1,8 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

clasificacion

N° total de 1.774. 1.863. 2.011. 2.037. 2.209. 2.168. 2.222. 2.239. 2.215.
minutos 982 338 168 144 216 779 276 404 962

Fuente: Time-lbope (Procesado con Telereport). (*) Incluye las categorias: Entrevista,

Informativo, Noticiero, Politico y Reportaje.

El segundo indicador relevante se refiere al consumo efectivo de informacion por parte de
los publicos. La evidencia empirica sugiere que la televisién ha pasado a ser el medio
mas importante a través del cual el publico chileno conoce y entiende los principales
sucesos que ocurren en el pais y en el mundo. De acuerdo a la encuesta del Consejo
Nacional de Television (CNTV), en el afio 2005 cerca del 80% de las personas sefal6 que
utilizaba la television abierta para informarse sobre lo que sucede en su ciudad y en Chile,
proporcién que es levemente inferior en el caso de informacién sobre el mundo®. A su vez,
destaca la pérdida de importancia de la radio y el escaso peso que aun tienen los diarios

e Internet.

* En el caso de las informaciones sobre el mundo, destaca el impacto que ha tenido la penetracién de la
television pagada, pues en 1996 solo el 4,8% de los entrevistados sostuvo que utilizaba este medio para
conocer lo que sucedia en el extranjero (CNTV, 1996), mientras que el afio 2005 dicho porcentaje alcanza el
11,3% (CNTV, 2005).
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Tabla 4. Fuentes de informacion mas utilizada por los chilenos para saber lo que
sucede en la ciudad, el pais y el mundo. 1996-2005 (%).

Ciudad Chile Mundo

1996 1999 2002 2005 | 1996 1999 2002 2005 | 1996 1999 2002 2005
v 683 779 782 808|767 848 823 838|770 791 761 749
abierta
Radio | 163 107 124 80 | 130 63 82 59 |100 39 48 40
Diarios | 111 78 60 49 | 73 57 52 52 | 68 47 45 43
v 20 17 13 08 |17 25 24 19 | 48 108 111 113
cable
Internet | * 07 14 | * 08 16 | * 20 36
Otras | 20 10 09 33 |13 07 06 10|14 10 05 10

Fuente: CNTV. Encuestas Nacionales de Television 1996, 1999, 2002 y 2005.
(*) No se pregunto por el medio de comunicacion.

La preferencia por la television como principal mecanismo de informacién no sélo se

manifiesta en un mayor consumo de ésta, sino que, en comparacién con la radio y la

prensa escrita, concita mayor credibilidad. En 1987 sélo un 14,4% de las personas

consideraba que la television era el medio mas creible, 18,1% mencionaba los periédicos

y el 41,4% a las radios (CENECA/FLACSO, 1988). Durante la década de 1990, la opinién

sobre la television mejora su imagen en la opinién publica, siendo considerada como el

medio con mayor credibilidad en las diversas mediciones realizadas de la encuesta del

Consejo Nacional de Televisién desde 1996.
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Tabla 5. Medio informativo de mayor credibilidad:
1987-2005 (%)

1987 * 1%96 1%99 2002 ** 2005**

Televisio 4, 587 61 557 589

Radio 414 252 17 256 228
Periodico 104 447 10 9,1 9.4
Ninguno - 4.4 12 9,4 8,4

Fuente: * CENECA/FLACSO, 1988; ** CNTV. Encuesta Nacional de Television.

En la centralidad de la televisién para el acceso a informacién y la estructuracion de la
experiencia y contacto con lo publico, los noticieros ocupan una posicién privilegiada. Este
género televisivo cuenta con el mayor consumo promedio. Esto se ve claramente reflejado
si consideramos los horarios en los que los chilenos dicen consumir television, pues una
amplia mayoria, el 72,5%, declara consumir television entre las 21.00 y las 22.00 horas el
dia de semana, franja en la que se emiten los noticiarios en la television abierta (CNTV,
2005). A su vez, el consumo de noticiarios se ha instalado como una rutina de la vida
cotidiana, lo que se refleja en que desde 1999 sobre el 70% de los chilenos declara que

ve los noticieros todos los dias de la semana®.

> Junto al caracter cotidiano, los noticiarios son el principal programa de television que las personas dicen ver
en familia, 56,8% (CNTV, 2005).
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Grafico 1. Horarios de Consumo de Television Abierta entre los
Chilenos, 2005 (%).

80
I I I
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40 4
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04
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am las 24pm

Fuente: CNTV. Encuesta Nacional de Television 2005

Esta dinamica se ve también reflejada en los datos sobre el rating promedio de los
noticiarios en Chile. Estos indican que entre los afios 1999 y 2004 el encendido de
televisores en hogares de la ciudad de Santiago, en el horario entre 21.00-22.00 horas de
lunes a domingo y considerando los canales 7, 11, 9 y 13, se situa sobre los 60 puntos, lo

que equivale a casi tres millones de personas viendo algun noticiario simultaneamente.
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Tabla 6. Frecuencia Semanal de Tabla 7. Rating Noticiarios Centrales.

Consumo de 1999-2004 (%)
Noticiarios de TV Abierta. 19 20 20 20 20 20
1996-2005 (%) 99 00 01 02 03 04
1996 1999 2002 2005 24 Horas (7) 22, 25, 26, 23, 20, 19,
Todos los 688 790 743 733 6 8 6 2 6 4

dias Teletrece 19, 19, 18, 15 22. 18,

4-6 dias 126 109 178 18,5 (13) 4 3 3 0 5 4
1-3 dias 13,3 7,9 54 4,7 Meganoticia 11, 90 93 15, 11, 14,

s (9) 2 0 6 4
Nunca 4.4 2,2 2,3 3,0 o

Chilevision 11
Fuente: CNTV. Encuesta Nacional de Noticias 72 65 79 93 95 ’
Television. (11)

Fuente: Time-lbope. (Procesado con
Telereport) (*) Cada punto de rating equivale
a 11.534 hogares y a 46.325 personas (en
Santiago).

Ademas, la centralidad del noticiario se expresa en la positiva evaluacion en relacion a

otros géneros televisivos como lo muestra la encuesta CNTV de los afios 2002 y 2005,

donde alrededor del 70% los evalta con unanota6y 7.

Tabla 8. Evaluacién de Programas de
Television Abierta.
Solo los 5 mejor evaluados (% notas 6

y7).

2002 2005
Culturqles, documentales, 73.7 78.0
educativos
Noticiarios 69,3 72,1
Recrea}mones / reportajes 619 557
de la vida real
Telenovelas chilenas 571 52,2
Programas de servicio 57,9 46,7

Fuente: CNTV. Encuesta Nacional de Television.

La evidencia proporcionada permite sostener que ver los noticieros del horario prime se
ha transformado en una actividad masiva entre los chilenos, adquiriendo incluso rasgos

de caracter ritual. Los noticiarios han permitido que las personas establezcan una
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conexion individual no presencial con la vida publica, y al mismo tiempo un vinculo

simbdlico entre los televidentes en tanto ven simultdneamente algun noticiario®.

3. Los medios masivos y la ampliacién de la idea de lo publico.

Como se senald, nuestra hipotesis es que los medios masivos no despolitizan la vida
publica, sino mas bien contribuyen a una politizacion de caracter distinto y, por lo tanto, a
una ampliacion de la idea de lo publico. Lo publico ya no dice relacion unicamente con el
ejercicio del poder por parte de las instituciones y elites gobernantes, sino que también se
vincula a los problemas y situaciones de la vida cotidiana y privada de personas comunes.
Esto implica que cuando un asunto se politiza y se hace visible no es producto de su
naturaleza politica, sino debido a que se transforma en objeto de discusion publica y a

gue tiene consecuencias en la forma en que se organiza la vida en comun.

Los medios masivos en Chile, principalmente la televisién, amplian el sentido de lo publico
al facilitar la transformacion del discurso politico en algo mas cercano a las normas de la
conversacion cotidiana, al ayudar a que ciertos grupos previamente excluidos sean

“visibles”, y al ampliar los temas considerados como de interés publico.

En este contexto, los medios cada vez mas han adquirido un rol de verdaderos aliados de
los publicos, especialmente al hacer visibles ante las elites las preocupaciones e intereses
de los ciudadanos y ser un mecanismo de presion sobre quienes detentan poder. Ello se
refleja en que el 78% de los chilenos identifica a los medios de comunicacion, junto a
Carabineros, como la institucion que mas ayuda a las personas contra abusos y maltratos
(PNUD, 2004). A su vez, los medios son vistos como formas efectivas para incidir en las

decisiones que toman las autoridades politicas del pais. Luego de las opiniones de los

® Ademas, los noticiarios han adquirido un rol socializador en cuanto se constituyen en un recurso para las
conversaciones sociales. De acuerdo a la encuesta PNUD 2001 del 34,4% de la muestra que dice preferir
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empresarios, los chilenos reconocen que quienes mas influyen son las noticias de la

television y de los diarios (ICSO/UDP, 2005).

Tabla 9. Los Factores que mas Tabla 10. Las instituciones que
Influyen en las Decisiones que mas ayudan a las personas a
Toman las Autoridades Politicas defenderse contra abusos,
en Chile (%) maltratos o arbitrariedades (%)
% %
Opiniones de grandes Medios de comunicacién 77,6
. 56,4 .
empresarios Carabineros 71,3
Noticias de la television 54,5 Iglesia 68,4
Noticias de los diarios 48,7 Oficinas publicas 65 4
Opiniones de los partidos 4592 (SERNACE SER\”U) ’
politicos ’ Organizaciones sociales 57,9
Encuestas de opinion 30,3 Municipalidad - 561
Manifestaciones 0 s Sindicato o colegio 52.4
marchas ciudadanas ’ profesional
Contacto directo de las Gobierno 52,3
autoridades con 253 Jueces _ 20,0
ciudadanos Senadores y Diputados 32,2
Opiniones de personas 16.0 Fuente: Encuesta PNUD, 2004.
como usted ’

Fuente: Encuesta Nacional de

Opinién Publica ICSO/UDP, Agosto

de 2005.

Es posible identificar al menos tres indicadores que ilustran empiricamente la forma en
que los medios han contribuido a esta ampliacion de lo publico. Primero, la mayor
presencia en la agenda medial de temas vinculados a lo social y la vida cotidiana.
Segundo, la presencia de actores antes “invisibles” en la esfera publica. Tercero, la

emergencia de nuevos c6digos de comunicacion conectados con el mundo de la vida de

las audiencias.

La nueva agenda
La cobertura del ambito publico realizada por los medios hasta hace poco estaba

hegemonizada por las ideologias, partidos y el Estado. Los medios, especialmente la

noticiarios, un 87,6% declara que los comenta con otras personas (PNUD, 2002).
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televisién, han otorgado visibilidad a temas y problemas que hasta hace algunos afios no
eran parte de la esfera publica, y eran considerados como pertenecientes al ambito
privado. Esta nueva agenda, mas cercana a la vida cotidiana, ha sido negativamente
evaluada por parte de las elites, considerando que este cambio ha llevado al extremo el
proceso de trivializacion del debate publico. Sin embargo, si se realiza un analisis mas
atento, se obtiene que la nueva agenda medial mas que producir una decadencia de la
esfera publica esta posibilitando nuevas formas de participacion en la vida ciudadana y
ampliando el registro de lo publico. Los medios estan de alguna manera “politizando” la

vida cotidiana en formas que antes no eran posibles.

En el caso de la television se han hecho mucho mas frecuentes programas y noticias que
reflejan esta dinamica. En esta linea se encuentran programas que, por ejemplo, han
cubierto temas como los problemas de la educacidn, seguridad o salud de una comuna;
los abusos en los créditos de las multitiendas; la actividad de ciertas industrias que
afectan el medioambiente local (caso basurales o antenas de celulares); los nuevos
metodos anticonceptivos disponibles; los ancianos encadenados en asilos clandestinos;
las carnes y quesos podridos en las cadenas de supermercados; los sacerdotes
involucrados en casos de pedofilia; las deficiencias en la construccién de casas y
departamentos; y la discriminacién producto de la orientacion sexual. Estos temas han
generado un alto interés por parte de las audiencias y muchas veces producido un gran

debate en la sociedad chilena, obligando a las elites politicas a tomarlos en cuenta.

En el caso especifico de los noticiarios, cabe destacar la mayor proporcion de temas
sociales incorporados en su pauta. Por ejemplo, datos disponibles para el afio 2002
indican que los temas sociales, deportivos y de seguridad ciudadana concentran la

preocupacion de los noticiarios centrales. Los temas politicos vinculados al Estado y los
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partidos, sélo alcanzan el sexto lugar de importancia dentro del total del tiempo de

transmision.

Tabla 11. Agenda de Temas Noticiarios
Centrales (21.00 hrs) meses Abiril,
Julio y Noviembre de 2002 (% sobre el
total de tiempo en todos los canales).

Abr Juli Noviem

il o bre
Sociales 2;1, 230 24.4
Deportes Zg, 206 204
Seguridad
Ciudadana 94 17,2 181
Cu_Itura/Comunlc 50 84 7.3
aciones
Relaqlones 1.6 62 7.0
Exteriores
Politica 56 49 6,0
Economia 58 48 48
Miscelaneo 49 3,8 43
Instituciones 2.0 23 20

FFAA
Mujer y Familia 36 23 1,3
Otras noticias 4.1 40 2,3

Fuente: Elaboracion propia en base a
datos de Gerencia de Investigacion y
Desarrollo TVN.

En el caso de la publicidad televisiva fue paradigmatica la campana realizada el afio 2005
por una compafia de telefonia celular que presentaba a dos mujeres besandose,
sugiriendo la idea de la libertad de elegir. A pesar de la posterior limitacion de su
exhibicion, dicho aviso publicitario puso en la retina de los publicos una imagen

escasamente vista en la televisién abierta y con una interpelacién tan directa a la

homosexualidad (Ver imagen 1).

En la prensa escrita, por su parte, se encuentra el caso del diario Las Ultimas Noticias, el

que hace un par de afios ha alternado en sus portadas su preocupacion por el mundo de
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la farandula con temas de la vida privada y cotidiana, con gran éxito de lectoria’. Un
ejemplo es la portada correspondiente al 2 de Julio de 2002, la que a propésito del
desnudo colectivo de 4000 chilenos en el via publica ante el fotégrafo norteamericano
Spencer Tunick, pone el acento en tres conceptos con poca visibilidad en el espacio
publico: la desnudez de personas comunes, la rebelion de los ciudadanos y la

liberalizacién de los tabues colectivos (Ver imagen 2).

Imagen 1. Publicidad en TV de Imagen 2. Portada Diario Las
Telefonia Celular: Ultimas Noticias.
“La Libertad es Tuya, Ok.” (2005). |(Martes 2 de Julio de 2002)

Las Ultimas Motici 5

—

Cuadro de campania publicitaria de
una compafiia de telefonia moévil que
promueve el concepto de la libertad
individual de elegir. La publicidad fue
difundida y luego censurada por

algunOS canales de television. Portada que informa como un “hito
histérico” el desnudo masivo de mas
de 4000 chilenos en la via publica ante
el fotografo norteamericano Spencer
Tunnick

Los nuevos actores y las luchas por la visibilidad
Uno de los fendbmenos centrales de la esfera publica creada por los medios masivos es,
como sostiene Thompson (1998, 2003), las “luchas por la visibilidad”. Esto quiere decir

que cualquier grupo social que busca que sus demandas sean escuchadas, reconocidas y

" De acuerdo a los datos de la Asociacion de Verificacion de Circulacion y Lectoria, AVCL (2004), las
Ultimas Noticias durante los ultimos 3 afios ha sido el diario con mayores niveles de lectoria promedio en la
semana, superando los 400 mil lectores.
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que influyan en la toma de decisiones debe estar presente en los medios, especialmente

en la pantalla televisiva.

Para el caso de la television, es posible identificar dos indicadores que dan cuenta de la
visibilidad otorgada a diversos actores sociales. Primero, la presencia de actores sociales
en la agenda noticiosa medida en minutos de pantalla. Segundo, la percepcién de la

opinién publica sobre la cantidad de tiempo que la televisidn le otorga a ciertos actores.

En cuanto al primer indicador, la representacion de actores sociales, la evidencia sugiere
que la television en Chile efectivamente esta otorgando mayor espacio a actores sociales
no publicos, que antes tenian escasa presencia. El afio 2002, del total de minutos
correspondientes a las transmisiones de todos los noticieros de televisidn abierta, en
promedio el 65% correspondid a noticias en las que se presentaban actores no publicos,
es decir, personas comunes, proporcion que para el afio 1996 se situdé en torno al 44%
(SECC, 1996). Por su parte, los actores relacionados con el gobierno y el parlamento

tuvieron una presencia en promedio inferior al 10%.
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Tabla 12. Presencia de actores sociales
en Noticiarios Centrales (21.00 hrs)

meses Abril, Julio y Noviembre de 2002
(% sobre el total de tiempo en todos los

canales).

Abril Julio Noviembre
Actores N0 535 7493 715
publicos
Otros actores 23,8 16,3 15,8
Gobierno y 122 59 6.2
Parlamento
Org.anlzamones 4.0 2.1 2.0
sociales
FFAA 2,3 1,5 1,1
Municipios 1,3 0,8 0,6
Poder Judicial 0,8 0,8 0,9
Dmgentes 1,0 04 07
partidos
Iglesia 0,5 0,4 0,9
Otras 0.8 06 0.4

instituciones

Fuente: Elaboracion propia en base a datos

de Gerencia de Investigacion y Desarrollo

TVN.
A pesar del mayor espacio que la television hoy le otorga a actores sociales antes no
representados, la opinion publica considera que sigue proporcionandole un tiempo
exagerado a lo actores politicos, como lo muestra nuestro segundo indicador. De acuerdo
a los datos de la encuesta CNTV 2005, los actores sociales que se percibe como menos
representados son los adultos mayores, los indigenas, las personas con discapacidad y
los trabajadores y sectores populares. A su vez, las personas perciben que estos grupos

son desfavorecidos por la forma en que la television los presenta.

Entre los grupos que se percibe que reciben demasiado tiempo en la television se
encuentran los partidos politicos, los personajes del espectaculo y las autoridades de

gobierno, quienes, al mismo tiempo, son considerados favorecidos por la television.
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Tabla 13. Percepcion del tiempo dedicado en la television distintos actores sociales

(%, maximo 3 menciones)

Reciben demasiado tiempo Reciben poco tiempo

Partidos politicos 74,0 Personas de la 42,5
tercera edad

Personajes de la TV y 59,4 Indigenas 34,0

espectaculo

Autoridades de gobierno 47,4 Personas con 30,8
discapacidad

Empresarios y sectores 24,0 Trabajadores y 27,9

acomodados sectores populares

Iglesia catdlica 12,3 Intelectuales y artistas 26,7
nacionales

Homosexuales 10,5 Jovenes y 21,7
adolescentes

Jovenes y adolescentes 10,2 Mujeres 15,2

Fuerzas armadas 8,9 Ninos/as hasta 13 14,5
afos

Mujeres 6,5 Evangélicos 14,4

Extranjeros de paises 5,9 Iglesia catdlica 12,7

vecinos

Trabajadores y sectores 4,5 Homosexuales 9,3

populares

Evangélicos 3,8 Otras iglesias 7,0

Intelectuales y artistas 3,6 Extranjeros de paises 6,3

nacionales vecinos

Fuente: CNTV. Encuesta Nacional de Televisién 2005.
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Tabla 14. Percepcion del tratamiento dado en la television distintos actores sociales

(%, maximo 3 menciones)

: Desfavorecidos
Favorecidos
. (mostrados peor de lo que

(mostrados mejor de lo que son) son)

Partidos politicos 56,3 Indigenas 34,1

Personajes de la TV y 46,7 Personas de la 33,3

espectaculo tercera edad

Autoridades de gobierno 42,3 Trabajadores y 24,8
sectores populares

Empresarios y sectores 35,4 Joévenes y 23,2

acomodados adolescentes

Iglesia catdlica 15,5 Personas con 22,2
discapacidad

Fuerzas armadas 14,3 Homosexuales 21,8

Homosexuales 8,1 Extranjeros de paises 16,5
vecinos

Jovenes y adolescentes 8,0 Intelectuales y artistas 15,5
nacionales

Extranjeros de paises 7,2 Mujeres 14,0

vecinos

Mujeres 6,5 Nifios/as hasta 13 10,5
afios

Intelectuales y artistas 5,1 Evangélicos 10,2

nacionales

Trabajadores y sectores 4,4 Iglesia catdlica 6,8

populares

Evangélicos 2,9 Fuerzas armadas 5,6

Fuente: CNTV. Encuesta Nacional de Televisién 2005.

No obstante la percepcidon de que existen grupos sociales no institucionales
subrepresentados, se observa una mayor disposicion de los medios masivos a establecer
un didlogo mas directo con sus publicos. Esto se manifiesta en la apertura de vias donde
las personas puedan expresarse y hacer manifiesta su voz, es decir, darle visibilidad y
reconocimiento a sus opiniones, experiencias, problemas, preocupaciones e intereses.

Este es el caso de los programas de radio y televisidon que abren linea directa al aire para
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que los publicos se manifiesten. Ello es percibido positivamente por las personas, quienes

destacan que su opinion es mas escuchada que antes (PNUD, 2004).

Nuevos estilos periodisticos

Un ultimo aspecto que contribuye a la ampliacion del sentido de lo publico, se refiere a los
cédigos que utilizan los medios para conectarse con las audiencias. En primer lugar, la
incorporacion de un lenguaje mas coloquial, menos formal y mas cercano a los modos de
habla de las personas en la vida cotidiana. Esto se refleja en la television en programas
de conversacion y teleseries, en la prensa escrita en diarios como La Cuarta, Las Ultimas
Noticias y The Clinic, y en las radios orientadas a un publico mas juvenil como Rock &

Pop.

En segundo lugar, ha cobrado mayor importancia la valoracién por parte del publico del
humor y la ironia, cuestion que permite desacralizar el poder y mostrar la ambivalencia del
mundo social. Los medios de comunicacion estan recurriendo con mayor frecuencia que
antes al registro irénico. En este sentido, el periddico The Clinic es el principal exponente
de esta forma. En este periddico de circulacion quincenal se combina una mirada irénica
de la clase politica y la actualidad del pais, junto a entrevistas, reportajes, denuncia y

espacios de expresion de los lectores (Ver imagen 3).
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Imagen 3. Portada Peridédico
Quincenal “The Clinic”. (Edicion
Septiembre de 2004)

Portada que alude a la situacion de
enriquecimiento ilicito por parte del ex
general Augusto Pinochet y su
familia.

En tercer lugar, en los ultimos afios se aprecia la emergencia de un periodismo de
investigacion y mas inquisitivo con la autoridades. Periédicos como La Nacion Domingo,
Plan B, The Clinic, Diario Siete, Reportajes de La Tercera y de El Mercurio; y programas
de televisién como Contacto, Informe Especial y En la Mira han realizado esfuerzos en

esa direccion.

El malestar de las elites

Las transformaciones recién descritas han sido percibidas de manera mas bien negativa
por parte de la elite politica. Si bien, por un lado, ella valora el rol e importancia de los
medios masivos para la democracia®, por otro, tiene una actitud critica con el cambio en la
agenda y estilo de los medios de comunicacién. Se argumenta que los medios estan
contribuyendo a trivializar el debate politico, mostrar una imagen negativa de la politica a

los ciudadanos y manipular los temas de la agenda. Ademas, los politicos observan la

¥ En especial, la contribucion que hacen a una mayor transparencia en el ejercicio del poder y a informar mas
a los ciudadanos sobre los asuntos publicos (ICSO/UDP, 2004).
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existencia de un periodismo mas sensacionalista (60,2%), que, si bien, ha abierto espacio
para nuevos temas (52,4%), sus preocupaciones son mas banales y con escasa

importancia para el pais (47,6%) (ICSO/UDP, 2004).

Tabla 15. Consecuencias Positivas y Negativas de los Medios Masivos para la
Politica en Chile (%)

Consecuencias % Consecuencias %
positivas negativas
Permiten
transparentar el 53, Han contribuido a 50,
ejercicio del poder 4 trivializar la politica 5
politico
Mantienen Muestran una
informados a los 49, . va d 43,
ciudadanos de los 5 Ilmage’r.] negativa de 7
s a politica
asuntos publicos
Ponen en la agenda Manipulan los temas
los nuevos temas 33, de la agenda desde 35,
que ala gente le 0 intereses 9
interesa particulares
Permiten un mayor Imponen temas en la
contacto de los 21, agenda politica que 32,
politicos con la 4 no siempre son 0
gente importantes
Han favorecido un Han cont_ribuido a
) 15, que los ciudadanos 17,
mayor pluralismo en 5 leien de la 5
la sociedad chilena se aejen
politica

Permiten que los Han afectado
ciudadanos tengan 13, negativamente la 15,
mayor control sobre 6 reputacion de los 5
la politica politicos
Ninguna 4,9 Ninguna 1,0

Fuente: Instituto de Investigacion en Ciencias Sociales (ICSO/UDP). Encuesta Medios
Masivos y Elite Politica, 2004.

La elite politica chilena se siente sumamente perjudicada con esta apertura de los medios
masivos a representar nuevos actores y temas. En primer lugar, experimentan con
impotencia que el control de la agenda del debate publico lo tengan los medios. De

acuerdo a la encuesta ICSO/UDP (2004), el 62,1% de los lideres politicos sostuvo que los
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medios de comunicacién son los que mas influyen en la definicion de la agenda del
debate publico en Chile. A su vez, observan con preocupacion que éstos han lesionado
su imagen ante los ciudadanos, ya que los presentarian sistematicamente asociados a

” o«

atributos negativos como “lejos de la gente”, “no confiables” e “ineficientes”.

Tabla 16. La imagen que los medios de
comunicacion presentan de los
politicos ante los ciudadanos (%)

Imagen 1-3| 4 |57 Imagen

Negativa Positiva
Lejos de la | 76, | 13, Cerca de
59
gente | 7 6 la gente
No | 72, | 17, _
confiables | 8 | 5 | 49 | Confiables
Ineficientes 75’ 13’ 3,9 | Eficientes
Discutiendo 69, | 14, 0 Llegando a
9 | 3 acuerdo

Poco | 51, | 31, | 13, | Muy
preparados | 5 1 6 | preparados

48, | 33, | 13,

5 0 6 Honestos

Corruptos

Fuente: Instituto de Investigacion en
Ciencias Social (ICSO/UDP). Encuesta
Medios Masivos y Elite Politica, 2004.

Esta incomodidad que la elite manifiesta ante una actividad politica mediatizada, por
cierto, no implica un rechazo hacia el uso de los medios de comunicacién. De hecho, la
elite politica utiliza cotidianamente los medios masivos para transmitir sus mensajes. Las
herramientas mas utilizadas son las radios con cobertura nacional y local, los noticieros

de television y los diarios de circulacién nacional®. Sin embargo, sus habitos de consumo

? Escaso peso tienen la comunicacidn a través de revistas, programas de television en horario prime e
Internet’. Sin embargo, en un escenario ideal donde no tuvieran restricciones para acceder a la visibilidad que
entregan los medios, la television es el medio que concentra las mayores preferencias: noticiarios (67%),
programas matinales (35,9%) y programas de entretencion en horario prime (21,4%) (ICSO/UDP, 2004).
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de medios masivos reflejan un conocimiento de la realidad del pais que es bastante
parcial y distanciado de los modos a través de los cuales los ciudadanos se vinculan con
la vida publica. La elite politica chilena se informan mayoritariamente a través de la prensa
escrita, ocupando la television un lugar secundario. Ademas, manifiesta desconocimiento
e incomprension de los medios que los publicos masivos consumen, lo que se expresa en
la mala evaluaciéon y bajo consumo de medios que han logrado sintonizar con las

audiencias masivas, especialmente, periédicos como Las Ultimas Noticias y The Clinic.

Tabla 17. Medios de Comunicacién que Consume la Elite
Politica Chilena (%).

% que consume % que consume
“Nunca” (*) “Siempre” (**)

El Mercurio 2,9 76,7
La Segunda 5,0 54,4
Television

Nacional de Chile 2.9 49,5
La Tercera 12,6 48,5
Chilevision 14,5 37,9
Canal 13 8,7 34,0
The Clinic 41,8 26,2
La Nacion 45,6 17,5
Megavision 35,9 15,5
L Itim

Kot 48,5 12,6

Fuente: Instituto de Investigacion en Ciencias Social
(ICSO/UDP). Encuesta Medios Masivos y Elite Politica, 2004. (*)
Suma notas 1-2 en escala 1 a 7. (**) Suma notas 6-7 en escala
1a’7.

4. La nueva visibilidad del poder politico: accountability social y escandalos
politicos.

La centralidad de los medios masivos en la esfera publica ha permitido el despliegue de
nuevas formas de visibilidad del poder. Esto implica un arma de doble filo para la actividad
politica y los politicos, puesto que, por un lado, permite que éstos alcancen grandes
audiencias y manejen su imagen ante ellas, pero por otro, los medios modernos los

someten a niveles de control y exposicion inéditos (Thompson, 2001).
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La mayor visibilidad del poder transforma a los medios masivos en agentes de escrutinio
del poder politico, generando mecanismos alternativos de control y fiscalizacién de las
elites gobernantes. Autores como Peruzzotti y Smulovitz (2002) y Waisbord (2000)
sostienen que los medios masivos, especialmente producto del trabajo periodistico,
actuarian como formas de accountability social, es decir, un mecanismo de control vertical
no institucional, basado acciones de “visibilizacion” de ciertos hechos y conductas, asi

como también en acciones de un variado grupo de asociaciones y movimientos sociales'.

Con las nuevas formas de visibilidad del poder politico que instalan los medios de
comunicacion, un fendmeno de creciente importancia son los escandalos politicos. El
escandalo politico denota aquellas acciones o acontecimientos que implican ciertos tipos
de trasgresion que envuelven a dirigentes politicos o personalidades publicas y que son
reveladas a través de los medios de comunicacion como actividades moralmente
criticables que previamente se habian mantenido ocultas (Thompson, 2001). Los
escandalos tienen la capacidad de hacer que los involucrados rindan cuentas y poner en

juego su reputacion.

El escandalo politico mediatico no es un fendbmeno nuevo. Si bien sus origenes se
remontan a los panfletos antimonarquicos de los siglos XVII y XVIII en Inglaterra y
Francia, es s6lo a partir de mediados del siglo XIX —con el cambio de las bases
econdmicas y tecnolodgicas de la prensa y el surgimiento del periodismo como profesion-
que este fendmeno comienza a tener un mayor impacto en la esfera publica. Sin

embargo, este fendmeno adquiere un impulso decisivo a comienzos de la década de 1960

' El rol de los medios de comunicacién como verdaderas formas de escrutinio y control del poder politico
complementa a las formas institucionales de control que en los sistemas democraticos existen como las
elecciones y los electores, y las disposiciones legales (Peruzzoti y Smulovitz, 2002). Estas formas cobran
especial importancia en contextos democraticos como el latinoamericano donde los mecanismos
institucionales de control suelen presentar deficiencias. En efecto, los medios actuarian como mecanismos que
permiten fortalecer la democracia en vez de debilitarla. Para un debate mas profundo sobre estos aspectos
revisar: Peruzzoti, Enrique y Catalina Smulovitz. 2002. Controlando la politica. Buenos Aires: Temas.
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en Inglaterra con el caso Profumo y a principios de la década de 1970 en Estados Unidos

con el caso Watergate (Thompson, 2001; Schudson, 1995)

Las causas que explican el incremento en nimero y relevancia del escandalo politico
mediatico son variadas. La literatura ha destacado cuatro factores como los mas
relevantes (Thompson, 2001; Lull, 1998): i) cambios en las tecnologias de comunicacion y
vigilancia: hoy existen nuevas tecnologias de registro, procesamiento y transmision de
informacion que pueden hacer mas visibles las conductas de los personajes publicos; ii)
transformaciones en la cultura y practica del periodismo: se consolida el periodismo
investigativo y de busqueda y revelacién de secretos de personajes publicos como el
paradigma del buen periodismo, cuestion que se favorece por la disminucion de las
barreras legales al trabajo de la prensa; iii) cambios en la cultura politica: decadencia
gradual de la politica basada en ideologias y creciente importancia de la politica basada
en la confianza, credibilidad y caracter de los lideres politicos; iiii) la creciente presencia
de mecanismo legales en la vida politica o lo que se ha denominado la judicializacion de

la politica.

En Chile desde el retorno a la democracia es posible reconocer la presencia de
escandalos politicos en la agenda de los medios de comunicacion y el debate publico.
Durante “la transiciéon” a la democracia tuvieron particular importancia el conocimiento
publico de los casos de violacion a los derechos humanos que involucraban a agentes del
estado. Otros casos de escandalo politico que también tuvieron relevancia fueron el
denominado caso Pinocheques en 1990 -que comprometia al hijo del General Augusto
Pinochet en pagos irregulares por mas de tres millones de ddlares-; el caso de espionaje
politico que involucrd a los militantes del partido Renovacion Nacional Evelyn Matthei y
Sebastian Pifiera conocido como Pifieragate en 1993; el Caso Davila que implico un

desfalco financiero de grandes proporciones a la principal empresa del Estado,
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CODELCO, en 1994; y la denuncia de consumo Yy trafico de drogas en el parlamento
realizada por el ex ministro del régimen militar Francisco Javier Cuadra en 1994 (Cavallo,

1998).

Sin embargo, las transformaciones de la cultura politica y de la industria de los medios de
comunicacion en Chile han creado condiciones para que los escandalos politico
mediaticos adquieran un nuevo protagonismo, caracterizado por una mayor frecuencia e
impacto en el debate publico nacional. Entre los escandalos politicos mas significativos de
los ultimos cinco afos, existen tres que han impactado en mayor medida a la opinion
publica. En primer lugar, se encuentra el caso de abuso de menores y pedofilia en el que
se involucré a parlamentarios, conocido como el caso Spiniak. En segundo lugar, se ubica
el caso de abuso sexual en el que fue considerado culpable el senador de la Democracia
Cristiana Jorge Lavanderos. En tercer lugar, se ubica el descubrimiento de millonarias
cuentas que el ex General Pinochet mantenia ocultas en el extranjero. Cada de uno de
estos casos ha sido un evento mediatico con consecuencias politicas decisivas, que la
propia clase politica no ha podido controlar ni darle direccion. A estos casos también se

agregan los denominados MOP (GATE, CIADE y GESCAM), CORFO-Inverlink
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Tabla 18. El escandalo politico mas impactante en los ultimos anos
(%, respuesta multiple)

El caso Spiniak donde se vinculé a politicos 56,6
con actos de pedofilia

Las acusaciones de abuso sexual contra el 48,1
Senador Lavandero

Las cuentas secretas del General Pinochet 427
en el Banco RIGGS
Los contratos del cuinado del Presidente 17,3

Lagos con CODELCO
Las denuncias de irregularidades financieras 16,6

en el MOP

El robo de dineros desde la CORFO 11,9
(CORFO-INVERLINK)

Ninguno 3,6
NS/NR 3,2

Fuente: Encuesta Nacional de Opinion Publica ICSO/UDP, Agosto 2005.

La mayor presencia de escandalos politico-mediaticos en los ultimos afos en Chile esta
relacionada con una variedad de factores. En primer lugar, el transito hacia una cultura
politica basada menos en los partidos de clase y fuertes ideologias y mas en aspectos
como la confianza y la credibilidad de los lideres politicos. Ello ha estado acompafiado por
un creciente distanciamiento de los chilenos hacia el sistema politico, una baja
identificacion con los partidos politicos y la disminucion de la confianza en las instituciones
politicas (Huneeus, 2003; Huneeus y Maldonado, 2003; Lechner, 2002; PNUD, 2000,
2002; Tironi & Aguero, 1999). En este contexto, es muy probable que las personas
evaluen a los lideres politicos a partir de su caracter individual, credibilidad y cercania,
por lo que no es extrafo que el escandalo medial se convierta en una suerte de prueba de

credibilidad para los personajes publicos.
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En segundo lugar, si bien en Chile persiste aun una importante concentracién de la
propiedad de los medios de comunicacion, especialmente en la prensa escrita, durante
los ultimos afos la industria de los medios comienza a presentar ciertos signos de
maduracién. Por un lado, cada vez mas la competencia por los publicos en base a
criterios de mercado se convierte en el principal criterio orientador . Los medios se ven
obligados a sintonizar con los gustos e intereses de sus publicos, quienes crecientemente
demandan que éstos hagan mas “visible” el ejercicio del poder y que no sigan ocultando
los problemas ni los conflictos'. Por otro lado, se han experimentado algunos lentos pero
sostenidos cambios en la profesion periodistica hacia su vertiente mas inquisitiva y de
investigacion. Ello contribuye a hacer mas borrosa la distincién entre lo publico y lo
privado de quienes detentan posiciones de poder y a quebrar la histérica obsecuencia de

los medios masivos con las elites.

Este nuevo contexto ha agudizado la percepcion de la elite politica chilena sobre las
negativas consecuencias que los medios de comunicacion han tenido sobre la actividad
politica. Si bien una parte de los politicos reconoce que los escandalos mediales han
contribuido a hacer mas transparente la politica y son una presién para el buen
comportamiento, lo que mayor consenso genera es que los escandalos han profundizado
el juicio negativo y distanciamiento de los ciudadanos de la politica, han perjudicado la

reputacion de los politicos y se han transformado en una herramienta de lucha electoral.

' Este fenomeno responde a la consolidacion de una industria de medios masivos estructurada en base a un
mercado libre operado por agentes privados (Sunkel y Tironi, 1993). Ello ha implicado que la competencia ha
quedado definida por la produccién de contenidos informativos y de entretencion que logren captar la
atencion y fidelidad de las audiencias. El estimulo radica en que el apoyo de los publicos se traduce en una
fuente de financiamiento y de ganancias econémicas. Asi, la publicidad ha adquirido un papel determinante.
Las cifras indican que la inversion publicitaria ha crecido de manera explosiva en los ltimos veinte afios. El
afno 1980 la inversion fue de 37 mil millones de pesos, situacion que se mantuvo con escasa variacion durante
la década. A partir de 1989 la inversion inicia un incremento permanente superando en 1996 los 300 mil
millones de pesos, siendo la television la principal receptora de esa inversion.

2 De acuerdo al dltimo estudio del Programa de Desarrollo Humano de la Naciones Unidad (PNUD),
mientras en el 2001 un 70% estaba a favor de tratar de evitar los conflictos para que las cosas no pasen a
mayores, en el 2004 solo el 56% lo estaba.
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Tabla 19. Consecuencias de los escandalos politicos difundidos por los medios de
comunicacion para la
actividad politica. (%, “muy de acuerdo” y “de acuerdo”)

Ha profundizado el descontento y desconfianza de los

ciudadanos hacia la politica 86,4
Ha afectado negativamente la reputacion de los politicos 85,4
Algunos sectores politicos han intentado sacar provecho

X 84,5
electoral producto de los escandalos
Son una presion para el buen comportamiento de las figuras 54 4
publica ’
Han contribuido a hacer mas transparente el ejercicio del 485
poder politico ’
Han generado en los politicos reacciones contra la libertad 46.6

de expresion

Fuente: Instituto de Investigacion en Ciencias Social (ICSO/UDP). Encuesta Medios
Masivos y Elite Politica, 2004.

Desde el sistema politico se han generado distintas reacciones. Por ejemplo, cabe
destacar la aprobacion a fines del 2003 por la casi unanimidad de la Camara de
Diputados del proyecto de ley de proteccion civil al honor y la privacidad, normativa que
restringe fuertemente la libertad de informar y opinar'. Otro hecho reciente que va en una
direccion similar es la errada interpretacion que se esta dando a la Ley de Probidad
Administrativa en el sentido de aumentar las restricciones de acceso a la informacién a

fuentes publicas.

Mas alla de las restricciones que la elite politica pueda generar para el trabajo inquisitivo
de la prensa, la mayor presencia de los escandalos politicos no es una cuestién pasajera
esperable en el contexto de una transicion a la democracia luego de un prolongado
régimen militar, o debido al aumento de los niveles de corrupcion o una disminucion de la

calidad moral de la elite gobernante. Tiene que ver mas bien con transformaciones

" De acuerdo a los resultados de la encuesta a elites politicas realizada por el ICSO/UDP el 50,5% de los
entrevistados considera que esta ley es positiva para la democracia, el 37,9% sefiald6 que tenia tanto cosas
positivas como negativas y solo el 6,8% declard que era negativa.
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culturales en los publicos, que exigen mayor transparencia, y en el modo menos

obsecuente en que la prensa se relaciona con el poder politico.

5. Obstaculos para una esfera publica democratica

Las tendencias recién descritas que dan cuenta del impacto mas bien positivo de los
medios masivos en la esfera publica chilena, se enfrentan todavia a una serie de

obstaculos que dificultan su consolidacion. Entre ellos es posible destacar cuatro:

En primer lugar, la concentracion de la propiedad de los medios, particularmente en la
prensa escrita, tiene importantes riesgos para la diversidad, pluralismo e independencia
en el escrutinio del poder. Estos riesgos aumentan en la medida que los medios en Chile
estan recién empezando, con avances Yy retrocesos, a funcionar en base a una logica de
competencia en un mercado de publicos. Por una parte, muchas veces subordinan los
intereses de los publicos a los intereses corporativos de sus avisadores o propietarios vy,
por otra, han tendido a ser bastante menos inquisitivos con el poder econémico que con el

poder politico.

En segundo lugar, aun persisten disposiciones legales y actitudes de la elite politica que
restringen la libertad de opinidn e informacion y dificultan la realizacion de un periodismo
mas inquisitivo. Ejemplos paradigmaticos son el proyecto de ley de proteccién al honor y
la intimidad de las personas aprobado por la Camara de Diputados, que establece
restricciones y sanciones al trabajo de la prensa; la dificultades de la prensa para acceder
a informacion desde instituciones publicas; y el permanente descrédito de la élite hacia los

contenidos informativos de los medios masivos.

En tercer lugar, si bien el escandalo politico implica un mayor escrutinio del poder, puede
constituirse en un estrategia de lucha politica partidista, lo que podria tener

consecuencias negativas para la calidad de la vida publica. Entre otras cosas un uso
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partidista intensivo del escandalo podria profundizar el desencanto ciudadano hacia la
actividad politica, incrementar el desprestigio de instituciones y personas, y erosionar las
relaciones de confianza sobre las cuales se basa la accién politica democratica. Sin
embargo, como se sefiald, este riesgo no es razdon suficiente para las negativas

reacciones generadas desde la elite politica.

En ultimo lugar, los responsables de los medios no han avanzado lo suficiente en la
comprension de los intereses y demandas de las audiencias masivas, especialmente, en
lo referido a sus necesidades de informacion y temas de interés. Comprender las
demandas e intereses de los publicos no es algo facil y la industria de los medios no hace
muchos esfuerzos en esa direccién. En el caso de la television, es evidente que el people-
meter es necesario pero no basta. Se hace urgente implementar mecanismos
complementarios y mas sofisticados de evaluacioén de los intereses y la satisfaccion de las
audiencias. Por otro lado, la definicibn de la agenda noticiosa ha estado estructurada
fundamentalmente por criterios que reflejan mas bien los intereses de la elite periodistica

que los intereses y necesidades de los publicos masivos.

Consideraciones Finales

En la sociedad chilena en un periodo relativamente breve los medios masivos,
especialmente la television, se han convertido en el principal mecanismo de informacion y
de expresion de la deliberacion publica y representacion social. Esta consolidacién ha
alterado las condiciones bajo las cuales el debate publico toma lugar y la manera en que

las personas se vinculan y experimentan la vida publica.

Las consecuencias de la mayor centralidad de los medios masivos en la estructuracion de
la esfera publica, como las evidencias presentadas sugieren, tienden a ser mas bien

positivas para la calidad de la vida publica y la democracia en el pais. Los medios han
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ayudado a que los ciudadanos manejen mayor informacion sobre los asuntos publicos,
principalmente a través de la significativa presencia del noticiario en la rutina diaria de los
chilenos. A su vez, han contribuido a una ampliacién de los temas relevantes de ser
discutidos en la esfera publica, incorporando a ésta asuntos vinculados a la vida cotidiana
del ciudadano comun. Ademas, los medios han facilitado el reconocimiento y la
incorporacién a la vida publica de distintos actores sociales antes excluidos al hacer
“visible” sus demandas, experiencias y formas de vida. Por ultimo, los medios han
incrementado el escrutinio del ejercicio del poder politico, a través de formas mas inquisitivas

de periodismo y de los escandalos politicos.

Sin embargo, todavia existen importantes obstaculos y riesgos para la consolidacion del

aporte de los medios masivos para una esfera publica mas democratica.
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