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"El valor que atribuimos a la ciencia depende, en suma, de la idea que
colectivamente construimos sobre su naturaleza y su valor en la vida; es tanto
como decir que expresa un estado de opinion. Y es que, en efecto, todo en la
vida social, incluida la misma ciencia, se basa en la opinién. Sin duda se puede
abordar la opinion como objeto de estudio y construir su ciencia; es en esto en lo
que consiste principalmente la sociologia. Pero la ciencia de la opinién no es la
que da lugar a la opinién; sélo puede esclarecerla, hacerla mas consciente de si
misma. Es cierto que en base a esto puede hacerla cambiar; pero la ciencia
sigue dependiendo de la opinién en el mismo momento en que parece que le
dicta sus leyes; pues como hemos mostrado, es de la opinién de donde obtiene
la fuerza necesaria para actuar sobre la misma opinién”. (p.407)

“La opinién, algo social en primer linea, es una fuente de autoridad e incluso nos
podriamos preguntar si toda autoridad no sera hija de la opinién. Se objetara que la
ciencia es con frecuencia contraria a la opinién, a la que combate y cuyos errores
rectifica. Pero la ciencia no puede tener éxito en esta tarea mas que si esta dotada
de una autoridad suficiente, y tan sélo puede obtener esta autoridad de la misma
opinién. Con que un pueblo carezca de fe en la ciencia, todas las demostraciones
cientificas estaran faltas de influencia sobre él. Incluso hoy dia bastaria con que la
ciencia tuviera que enfrentarse con una corriente muy fuerte de la opinion publica
para que arriesgara la pérdida del crédito que se deposita en ella”. (p.196)

Emile Durkehim, 1995 [1912].
Las Formas Elementales de la Vida Religiosa.
México: Ediciones Coyoacan.
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Resumen

El presente articulo tiene como propésito discutir, a partir de evidencia empirica, la evolucion
histérica y metodoldgica que ha experimentado la industria de las encuestas de opinién publica
en Chile. El articulo se organiza en base a dos ejes argumentativos complementarios. El
primero de tipo histérico, donde se destaca la existencia de diversas fuentes y etapas que han
permitido el desarrollo de los estudios de opinién desde inicios del siglo XX y que permiten
entender el proceso de institucionalizacion de los estudios de opinion publica en el pais. En
tanto, el segundo eje discute sobre los desarrollos metodoldgicos experimentados desde el
inicio formal de la industria de la opinion publica en 1957, presentando presenta evidencia
sobre los cambios en aspectos tales como los tipos de encuestas y muestras. A pesar del
incremento en los niveles de profesionalizacion de la industria, se discute sobre la persistencia
de falta de estandares de transparencia en la informacién que es publicada, especialmente por
parte de las empresas de estudios de mercado. Finalmente, se da cuenta del impacto
generado por la irrupcion de los medios de comunicacioén, especialmente la prensa escrita, en
la elaboracion de encuestas y la significativa ausencia de las instituciones académicas en el

desarrollo de la industria.

Palabras claves: industria de opinién publica, encuestas, metodologia, historia.
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l. Introduccion

La industria de los estudios de opinidn publica ha tenido una vida reciente, interrumpida y
particular en Latinoamérica. La irrupcion de los regimenes militares durante la década de los
70" y 80, junto con desmantelar las instituciones democraticas y limitar las libertades
ciudadanas, implicé un serio debilitamiento en la produccién de estudios de opinidén publica en

la region.

No obstante, desde fines de la década de los 80’ se produjo una revitalizacion de los sondeos
de opinién publica producto principalmente de los procesos de apertura y transicion a la
democracia. En efecto, ello implicd un reimpulso de la produccion y profesionalizacion de las
encuestas como herramientas centrales para la compresion de los procesos de consolidacion
democratica, lo que ha estado acompanado por el incremento de una inédita centralidad de las
encuestas en los procesos eleccionarios en América Latina (Huneeus, 1999). De manera
complementaria, este fortalecimiento se vio favorecido por la exitosa irrupcién de las empresas
de estudio de mercado, facilitada por el giro que varios paises dieron hacia economias de
mercado, transformando al consumidor en un actor clave de comprender para orientar la accion

de las empresas en un mercado crecientemente diferenciado.

En las ultimas tres décadas las encuestas han experimentado un indiscutible proceso de
globalizaciéon (Heath, Fisher & Smith, 2005), del cual de manera mas o menos acentuada
Latinoamérica no ha estado ajena, producto de la penetracion de companias internacionales en
el mercado de los estudios de mercado y opinion publica, la importacion de metodologias de
investigacion desde paises mas avanzados y la colaboracion entre equipos de investigacion de

diversos paises para la realizacién de programas de encuestas internacionales.

En este contexto, las encuestas de opinidon publica han adquirido en las democracias
latinoamericanas un rol protagdnico como parte sustantiva de la dindmica deliberativa en la
esfera publica. No obstante ello, y que la opinién publica y los sondeos de opinion han estado
en el centro de la actividad de socidlogos y politdlogos bajo la forma de evidencias empiricas

utilizadas en sus analisis, escaso ha sido el interés por entender las caracteristicas y desarrollo
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de la industria en si misma’, lo que sin duda ha limitado las posibilidades de comprender el

impacto de la produccion, uso y difusién de las encuestas en la vida publica latinoamericana.

En el caso de Chile, foco de analisis en el presente articulo, el inicio de la industria de la
opinién publica data del afio 1957 con los estudios del socidlogo Eduardo Hamuy en la
Universidad de Chile, pero no es sino hasta el plebiscito 1988, para definir la continuidad de
Augusto Pinochet en el poder, que las encuestas experimentan una notable expansion e
importancia en la vida publica, situacidbn que se acentia sobretodo desde la eleccion
presidencial del afio 1999 cuando se instala definitivamente la comunicacion estratégica y el
marketing en la actividad politica (Silva, 2001). Al respecto, aunque algunos trabajos han
discutido sobre el desarrollo e implicancias de las encuestas en Chile (Sunkel, 1989, 1990; Jara
& Tapia, 1995; Catalan y Manzi, 1998; Lopez y Martinez, 1999; Huneeus, 1999; Paley, 2001;
Navia, 2004), nos parecen todavia insuficientes por la manera parcial o indirecta en que se

hacen cargo del analisis de la industria.

De esta forma, el propdsito del presente articulo es contribuir con evidencia empirica a
comprender la evolucién histérica y metodolégica que ha experimentado la industria de las
encuestas de opinién publica en Chile. Para ello, se discute sobre las raices de los estudios de
opinioén en el pais, tomando como referencia los antecedentes histéricos existentes previos al
inicio formal de esta industria el afio 1957. Para ello, el articulo se basa en evidencia recopilada
a partir de un estudio de documentos, archivos y entrevistas con informantes calificados.
Adicionalmente, el articulo realiza una revision de caracter metodoldgico de las encuestas de
opinion publica dadas a conocer desde el afio 1957. Se discute sobre los tipos de muestras
utilizadas, tamafios muestrales y tipo de informacién que es publicada. Esta informacién
corresponde a un analisis metodoldgico realizado en base a la sistematizacién de mas de mil

encuestas de opinidn publica realizadas entre los afios 1957 y 2006.

En base a ello el articulo presenta dos ejes argumentativos. El primero de tipo histérico, donde
se destaca la existencia de diversas fuentes y etapas que han permitido el desarrollo de los
estudios de opinién: los sondeos realizados por medios de prensa escrita desde la primera

parte del siglo XX, los estudios de sociologia religiosa del Arzobispado de Santiago, y los

' Al respecto, la literatura es abundante en las democracias anglosajonas, ver por ejemplo: Box & Thomas (1944),
Converse (1987), Geer (2004), Jabobs & Shapiro (1995), Murray & Howard (2002), Sudman & Bradbun (1987),
Worcester (1987).
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estudios de condiciones sociales (social survey) realizados por organismos privados y publicos.
El segundo eje, discute sobre el avance técnico que han tenido los estudios de opinién publica
a través del incremento de las encuestas de tipo semi-probabilistica, el incremento de la
cobertura poblacional y la incorporacion de nuevas modalidades como las encuestas
telefénicas, especialmente en contextos de campafas electorales. No obstante, se enfatiza la
persistencia de falta de estandares de transparencia en la informacién que es publicada,
especialmente por parte de las empresas de estudios de mercado. Finalmente, se da cuenta
del impacto generado por la irrupcion de los medios de comunicacion, especialmente la prensa
escrita, en la elaboracion de encuestas y la significativa ausencia de las instituciones

académicas en el desarrollo de la industria.

ll. Desarrollo de los Estudios de Opinién en Chile: de la encuesta social a los
estudios telefonicos.

El desarrollo experimentado por la industria de la opinién publica en Chile puede ser
comprendido en base a una confluencia de eventos, actores y condiciones que dan origen a
etapas claramente delimitables, las que permiten dar cuenta tanto del desarrollo técnico y
metodoldgico de las encuestas como de sus usos e impactos en la sociedad. Entonces,
¢cudles fueron las etapas de ese proceso? ¢Quiénes fueron los principales actores? ;De qué
manera cada etapa contribuy6é al desarrollo de esta industria? En la presente seccién se
discutiran algunos antecedentes en orden a avanzar en la elaboracion de respuestas a estas

preguntas.

1. Preludio 1910’°-1950’: Estado, Iglesia y Medios de Comunicacidon. La génesis de los
estudios con cuestionarios.

El inicio formal de la industria de las encuestas de opinion publica en Chile suele datarse el afo
1957 con el inicio de un programa de encuestas realizado por el sociélogo Eduardo Hamuy al
alero de la Universidad de Chile, el que se extendié hasta 1973. Sin embargo, el desarrollo de

estudios de opinion a través de cuestionarios tiene raices previas durante el siglo XIX* y la

2 En relacion a los antecedentes en el siglo XIX, se puede destacar la realizacion de los primeros censos de poblacion.
Para ver mas al respecto, revisar Estefane (2004).
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primera mitad del XX, las que constituyen antecedentes que conforman una “pre-historia” de la
industria de los estudios de opinién en el pais. En efecto, durante la primera parte del siglo XX
es posible hablar sobre la constitucion de la primera etapa en el desarrollo de los estudios de

opinién en Chile. Al respecto se pueden mencionar tres antecedentes significativos:

1.1. El Nacimiento de la Encuesta Social: el servicio social y la salud publica.

Un primer antecedente de los estudios de opinién en Chile se encuentra en los sondeos a
través de cuestionarios orientados a conocer las condiciones sociales de la poblacion. Durante
la primera parte del siglo XX germinaron en Chile, especialmente a partir de la década de
1920, las bases del sistema de seguridad social, de la mano de leyes que dieron paso a la
“sociedad salarial” e implicaron la perdida de centralidad de la filantropia y la caridad como los
modos privilegiados para afrontar la cuestion social (Valdés, Caro y Pena, 2001). De este
modo, la labor del estado se comienza a racionalizar en términos de politicas publicas
planificadas, especialmente hacia la clase obrera, la que experimentaba altos niveles de

precariedad producto de las condiciones de salubridad, vivienda, alimentacion y trabajo.

Este contexto, contar con informacion fidedigna sobre las caracteristicas y condiciones de los
grupos sociales desfavorecidos se constituye en un imperativo para dirigir la intervencion
social, en orden a alcanzar afinidad cognitiva entre la accién estatal y las condiciones sociales
del pais. Ello hace propicio el desarrollo de los primeros estudios y encuestas de tipo social
(Social Survey). Es asi como a partir de la década de 1930’ en Chile comienzan a desarrollarse
una serie de estudios para comprender de manera empirica las condiciones sociales de la
poblacién. En este ambito, destacan dos fuentes en el uso y desarrollo de encuestas. Por un
lado, los estudios realizados sobre poblacion obrera y campesina por las primeras
generaciones de trabajadoras sociales formadas en la Escuela de Servicio Social Elvira Matte
Cruchaga. Por otro, los estudios de condiciones de salubridad desarrollados principalmente por
meédicos vinculados a la Universidad de Chile y al Servicio Nacional de Salud, orientados

principalmente a apoyar el disefio de politicas de salud con evidencia empirica®.

® Es posible que durante las primeras décadas del siglo XX algunos ministerios del area econdémica y social hayan
desarrollado algunos estudios a través de encuestas. Dicha informaciéon todavia no ha podido ser acreditada por
documentos confiables. Es por ello, que en esta seccion del articulo la discusion se centra en los estudios de la
Escuela de Servicio Social Elvira Matte y los estudios de salubridad.
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Los estudios de la Escuela de Servicio Social Elvira Matte corresponden a memorias de sus
alumnas realizadas principalmente en la década de 1940’ y 1950, varias de las cuales utilizan
como mecanismo de recoleccion de informacion entrevistas con cuestionarios, asemejandose
al uso de encuestas. En general, correspondian a estudios orientados a conocer las
condiciones de vida, salubridad, trabajo, vivienda, educacion y relaciones familiares en hogares
de obreros y campesinos, en los cuales el n°® de entrevistas no superaba las 100 y en promedio
se situaban en 30 casos, centrando su atencién principalmente en las mujeres y los nifios. En
general, se trata de levantamientos de informacién basados en la visita a los hogares y de
escasa complejidad metodolégica en la seleccidon de las muestras, los tipos de cuestionarios

(de pocas preguntas) y los tipos de analisis.

La novedad de este tipo de estudios y de las practicas llevadas adelante por parte de las
visitadoras sociales, es la elaboracion de verdaderos catastros sobre las condiciones de la
poblacién obrera, que aportaban evidencia desconocida hasta ese momento. Ello, en la
practica, se constituyé en un insumo para la toma de decisiones si se considera el papel que
las visitadoras cumplian como mediadoras entre las familias y los organismos publicos de

proteccion social existentes.

Para el desarrollo de la encuesta social, otro antecedente fundamental son los estudios
meédicos con cuestionarios, que comenzaron a tener mayor importancia a partir de la década de
1930’. Este tipo de estudios se enmarcan en la busqueda de conocer las reales situaciones de
salud de la poblacién, estando como telén de fondo el transito hacia una nueva manera de
entender la salud como un derecho de la poblacién y la instalacion del concepto de salud
publica. En ello cumplié un rol fundamental -durante el segundo gobierno de Arturo Alessandri
Palma- el ministro de salubridad y previsién social Eduardo Cruz-Coke, quien impulsé una
nueva politica de salud, con el horizonte de trabajar preventivamente y planificar los recursos
econdmicos que el estado debia invertir. Para ello el uso de encuestas fue fundamental para

hacer un diagndstico y proyectar la situacion de salud de los trabajadores.

En el afo 1935, a su vuelta desde Berlin, el ministro Cruz-Coke mandaté la realizacion de una
serie de encuestas entre obreros de algunas fabricas de la capital. Dichas entrevistas fue
posible con el apoyo de estudiantes de la Universidad de Chile a través de su Servicio de

Bienestar Estudiantil (Huneeus y Lanas 2002). Los resultados mostraron que el niumero de
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enfermos era considerablemente superior a lo que se pensaba, existiendo trabajadores que

incluso ignoraban su mal estado de salud.

En adelante, los estudios para conocer las condiciones de salud continuaron desarrollandose,
no solamente como un ejercicio de investigacion médica, sino que sobretodo como un
mecanismo de incrementar el conocimiento del estado a cerca de la situacién de salud de la

poblacion.

Adicionalmente a estos desarrollos, cabe destacar un ultimo antecedente, el que corresponde a
una encuesta sobre la situaciéon social de la mujer obrera realizada en 1936 por el periédico
feminista “La Nueva Mujer”. En su edicién de Junio fue publicado un cuestionario con 30
preguntas para que las lectoras interesadas lo contestaran y lo remitieran por correo a la
editorial. Pese a ser una encuesta promovida por un medio de comunicacion, la orientacion de
sus temas la acercan a una encuesta de tipo social. Entre los temas consultados estaban la
situaciéon conyugal, numero de hijos vivos y muertos, lugar y tipo de trabajo, cumplimiento de
leyes y beneficios sociales en el lugar de trabajo, descanso y tiempo libre, gastos y

administracion del dinero, percepcion sobre su vida y como mejorarla.

1.2. La prensa escrita, la agenda publica y las opiniones de la élite.

Un segundo antecedente corresponde a los primeros intentos por parte de la prensa periddica
de la primera parte del siglo XX por incorporar en sus publicaciones reportajes basados en
encuestas de opinion de diversa indole. Este es el caso principalmente de las revistas Zig-Zag

a partir de 1917 y Vea a partir de 1939.

La revista Zig-Zag fue creada en 1905 por Agustin Edwards Mac-Clure haciendo gala de lo que
se denominé “periodismo moderno”, un sello particular que definidé los caminos de la empresa
periodistica. La revista mantuvo un perfil miscelaneo, intercalando articulos dedicados a la
actualidad nacional e internacional con secciones de deportes, moda y resefias a personajes
histéricos. Entre los reportajes de actualidad aparecen los articulos de “indole social”, donde se

inscribe el desarrollo de encuestas.

10
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Entre las primeras preocupaciones de la Revista Zig —Zag estuvo conocer la realidad de la
atencion en salud en hospitales de Santiago (Febrero de 1917). En efecto, se realizaron
encuestas a funcionarios y pacientes en al menos cinco recintos hospitalarios y/o
establecimientos de beneficencia, junto con la recopilacion de datos desde los propios

recintos”.

La busqueda de la Revista Zig-Zag de apoyar el desarrollo de su trabajo periodistico con el
levantamiento de informacion desde la poblaciéon no solamente estuvo vinculada a temas
sociales. Entre los meses de Diciembre de 1917 y Abril de 1918 la revista realizé una encuesta
orientada a conocer cual era el mejor poeta Chileno. Para ello la revista llamé a votar a sus
lectores enviando a través del correo una ficha donde se tenia que especificar el nombre del
poeta, el seudonimo del votante, su firma, direccidon y argumentacion. Asi, semana a semana la
revista fue publicando los resultados (en tablas con los nombres de los poetas y el nimero de
votos). En total, en los cinco meses de duracion de la votacion, votaron mas de 4 mil lectores.
Ello podria ser considerado meramente un concurso, sin embargo, lo relevante es que la propia
revista definié el procedimiento como una “Encuesta” con el propésito de “dar a conocer el
juicio popular sobre nuestros poetas [...] y lograr interesar a la gran masa del publico en la

poesia y arte nacional” (Zig-Zag, Afo XIV, n° 658, 6 de Abril de 1918).

Otro hito importante en el desarrollo de las encuestas en la prensa se encuentra a partir de
1939 con la “Revista Vea”, edicion que tenia un perfil mas politico que publicaciones como Zig-
Zag. En Mayo de ese afio “Vea”’ decide realizar un pequefio sondeo a especialistas y
representantes del mundo obrero con el propdsito de establecer como seria un domingo ideal
para el obrero Chileno®. El mes siguiente la revista publica: “Vea ha realizado una apasionante
encuesta: ¢Quién o quienes gobernaran Chile dentro de diez afos?”. Lo interesante de este
sondeo es que Vea buscaba conocer quiénes eran los politicos con mayor futuro en el pais
(quizas es la primera encuesta que indaga en este aspecto que hoy es muy comun entre los

estudios de opinion en Chile). Para ello entrevistd a doce politicos de diversas posiciones

* Conviene tener en consideracion que en esta época la preocupacion por la asistencia en salud no era una cuestion
instalada a nivel de politica publica. En efecto, la conceptualizacion de la misma era mas bien cercana a la caridad y la
filantropia; recién hacia fines de la década del 30 comienza a debatirse en el pais sobre la salud como un derecho de
la poblacion.

® Cabe destacar que este sondeo es denominado “Encuesta” por la misma revista. En la practica, calza mas bien con el
formato de una entrevista a informantes clave, siendo entrevistados solamente lideres politicos. Las preguntas que
guiaron esta consulta fueron: jcudl seria, a su juicio, el domingo ideal para el obrero? ;Qué programa trazaria usted
para el dia de descanso de que disfruta el trabajador chileno?

11
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politicas e ideolégicase, planteandoles la pregunta: ;Quién nos gobernara dentro de diez afios?
Por otra parte, en Julio de 1939 la revista publicé los resultados de una encuesta sobre las
opiniones existentes en relacion al proyecto de ley que otorgaba en Chile todos los derechos
politicos a la mujer, en la que participan dirigentes de derecha, izquierda y colectividades
politicas independientes. El propdsito de la encuesta se encontraba circunscrito en el contexto
de un nuevo proyecto de ley que buscaba impulsar la extension de la participacion de las
mujeres a todas las actividades politicas, es decir, no solamente participar en las elecciones
municipales sino que también contar con derecho a votar en las elecciones parlamentarias y a
ser elegidas en cargos de representacion legislativa. Es importante comprender el caracter
conflictivo de este tema y cdmo la Revista Vea buscaba actuar como un medio preocupado por
dar visibilidad a las distintas posiciones. En este sentido, el uso de la encuesta estaba
orientado a ser un mecanismo deliberativo sobre materias de interés publico. Sin embargo, a
estas alturas, todavia el uso de los ndmeros no es lo fundamental como medio de
representacion de las opiniones, sino sobre todo la reproduccion cualitativa de las opiniones y

argumentos de los entrevistados’.

Durante el curso de 1939 y 1940 Revista Vea continué elaborando reportajes a partir
de “encuestas” sobre la realidad politica nacional a partir de las opiniones de representantes de
la élite politica. Estos sondeos, al igual que los descritos anteriormente, dan cuenta de un claro
intento de utilizar la encuesta como un mecanismo de construccion de noticias, pero sobre la
base de una conceptualizacion restringida de lo que se entiende por opiniéon publica, en la
medida que la mayoria de estos intentos se centraban en muestras muy pequenas de

entrevistados representantes de la élite politica y social.

1.3. La sociologia religiosa y el nacimiento de las encuestas de practica religiosa

Otro antecedente relevante en el desarrollo de las encuestas en Chile lo constituye el rol que
cumplié la Iglesia e instituciones a fines a través de la realizacion de sondeos de opiniéon a
través de cuestionarios, con el propésito de obtener informacion sobre las practicas religiosas y

opiniones de la poblacién sobre temas de religion.

% Entre quienes respondieron, al menos 10 personas, se encontraban representantes de todos los partidos politicos.

" Las preguntas de la encuesta fueron las siguientes: ¢se ha justificado en la practica el derecho otorgado a la mujer
para votar en las elecciones municipales? ;Acepta la iniciativa en el sentido de extender ese derecho al voto en las
elecciones de parlamentarios y de Presidente de la Republica? ¢Limitaria usted este nuevo derecho al simple voto o
incluiria la autorizacion constitucional para que las mujeres pudieran ser elegidas en cargos parlamentarios?

12
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El desarrollo de este tipo de encuestas experimenta una consolidacién con el establecimiento
en la década del ‘50 de la Oficina de Sociologia Religiosa (OSORE), dependiente del
Arzobispado de Santiagos, la cual estaba liderada por mujeres que provenian de un movimiento
denominado “Accién Catdlica”. Este grupo de mujeres dedicaban todo su tiempo a realizar
encuestas para recopilar datos sobre la poblacién que asistia a las iglesias. Varias de ellas
habian dado lectura a varios cientistas sociales franceses (especialmente sociélogos)g, lo que
las inspird para iniciar estudios que permitieran observar empiricamente las practicas y
conductas de los fieles catdlicos. El objetivo era apoyar la labor pastoral de la iglesia a través
del uso de informaciéon empirica que permitiera conocer mejor a los fieles, construir una iglesia
“‘mas realista” y con mayor sensibilidad sobre quienes conformaban la poblacién catdlica,
siguiendo las inquietudes planteadas por el sacerdote jesuita Alberto Hurtado acerca de si
Chile era efectivamente un pais catdlico (Hurtado, 1941). Ello, en parte, implicé que la Iglesia

Catdlica buscara racionalizar y planificar su accion pastoral.

El disefio de los cuestionarios y el analisis era realizado con el apoyo de sacerdotes con
formacion en ciencias sociales'®. Los cuestionarios eran relativamente simples y contemplaban
preguntas de tipo sociodemogréfico tales como lugar de residencia, sexo, edad, junto con
asistencia al templo. La idea era levantar datos a los largo de las diécesis de todo Chile y lograr
que los obispos se interesaran y comprometieran su apoyo. El levantamiento de la informacion
se realizaba seleccionando grupos de iglesias o parroquias, principalmente producto de la
invitacion de algin obispo o parroco. Una vez en las iglesias los voluntarios entregaban al
ingreso el cuestionario y un lapiz. En el momento de la prédica, ésta no era realizada, y el
sacerdote pedia que las los fieles respondieran al cuestionario. Al salir, se recogian las fichas,

se ponian en una bolsa y se identificaba la misa'".

8 En esta linea cabe destacar también a la Revista Mensaje, publicacion editada por la Congregacién de Jesus desde
1955 con el fin de iluminar la opinién, orientacién y reflexion de los chilenos.

° Entre los autores que habian leido se encontraban Durkheim, Leplay, y Lebras, siendo este ultimo el que mas
influencia tuvo producto de su trabajo en elaboracién de mapas de practica religiosa en Francia. (Entrevista a Renato
Pobrete).

"% En un principio, fue el sacerdote belga Roger Vekemans, y luego el sacerdote Renato Poblete, quien a mediados de
la década de 1950’ volvia de cursar estudios en sociologia en EE.UU.

" En relacién al analisis, las fichas se pasaban a una planilla y se realizaban los gréaficos. El procesamiento de la
informacion era manual. Los datos eran traspasados a una planilla en papel, donde con colores se iban apuntando las
respuestas. La informacion que se producia era confidencial y se remitia directamente a los obispos.
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La utilidad de la informacion recopilada a través de estas encuestas residié en contar con un
diagnostico bastante exhaustivo de la practica religiosa en Chile, el que sorprendioé a la Iglesia

producto que mostrd niveles de observancia religiosa bastante menores a los esperados”.

Los esfuerzos de la Iglesia Catélica por contar con informacién empirica sobre las conductas y
creencias religiosas de los chilenos se manifestaron también en otras iniciativas. Por ejemplo,
en 1959 el arzobispado se uni6 a un estudio latinoamericano de religiosidad con una
organizacion denominada FERES. La iniciativa de fortalecer el estudio empirico de la
sociologia religiosa estuvo apoyada desde Bélgica por el sacerdote Francois Buttar, quien
dirigia un centro de sociologia religiosa y consiguié fondos en EE.UU. para apoyar algunos
centros en Latinoamérica. Asimismo, se comenzaron a incorporar preguntas sobre religion en
los primero estudios de opinién. En efecto, por iniciativa del sacerdote jesuita Renato Poblete,
Eduardo Hamuy a inicios de la década de 1960 incorporé preguntas sobre practica religiosa en

sus encuestas

2. Nacimiento e institucionalizacién 1950°-1973’: el impacto de los cambios sociales y la
llegada de la sociologia empirica.

Un segundo periodo en el desarrollo de las encuestas en Chile se inicia a fines de la década de
1950’. No es sino hasta el afio 1957 que es posible hablar del inicio formal de la industria de la
opinién publica en Chile. Por iniciativa del sociélogo Eduardo Hamuy en el Departamento de
Sociologia de la Universidad de Chile, se dio inicio a un programa pionero de desarrollo de
encuestas de opinion publica que se extendié con mediciones regulares, mas de 40, hasta

1973",

El propdsito de Hamuy de establecer un programa estudios en sociologia empirica a través de
encuestas de opinién estuvo fuertemente influenciado por la formaciéon que adquiri6 desde la
sociologia norteamericana en las Universidades de Columbia y City of New York, donde tuvo

cercania al trabajo desarrollado por el padre de la sociologia empirica en EE.UU., Paul

"2 Entrevista Renato Poblete.

'3 Entrevista Renato Poblete.

¥ Ademas de las “Encuestas Hamuy” cabe destacar paralelamente la existencia de una empresa consultora ligada a
los partidos de derecha, “Salas & Reyes”, quienes regularmente colaboraron con la presidencia de Jorge Alessandri
(1958-1964) desarrollando algunos sondeos de opinion, los que sin embargo no tuvieron mayor cobertura publica ni
trascendencia en el tiempo.
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Lazarsfeld. Adicionalmente, un apoyo fundamental también lo constituyd la colaboracién de

destacados socidlogos franceses, como Alain Girard y Alain Touraine.

Lo significativo de estos estudios de opinién reside en que constituyeron una experiencia
pionera en la incorporacién y desarrollo de una “tecnologia” de escaso uso, e incluso
desconocida por muchos, en las ciencias sociales en Chile. En efecto, las “Encuestas Hamuy”
tuvieron un impacto multidimensional en la germinacién de la industria de la opinién publica.
Primero, significaron la recopilacion de evidencia empirica sobre las percepciones de los
chilenos en una variedad de temas hasta ese momento subdesarrollados. Asi, estas encuestas
exploraron temas como la cultura politica, movilidad social, religién, comportamiento electoral y
percepciones sobre la coyuntura politica y social. Ejemplo de esto ultimo es la incorporacién de
preguntas para conocer las opiniones de los chilenos sobre el lanzamiento al espacio del
primer satélite ruso en el Octubre de 1957 para medir las impresiones que el evento produjo en
las personas y captar los efectos sobre sus opiniones politicas (Hamuy, Salcedo y Sepulveda,

1958).

Segundo, en relacion a los usos de las encuestas, si bien Hamuy tenia intereses académicos y
las encuestas constituian una base de evidencia empirica para el testeo de hipotesis en orden
a comprender las transformaciones sociales en Chile, sus encuestas también tuvieron
implicancias politicas. Por un lado, el propio Hamuy regularmente asesoraba al presidente
demdocrata cristiano Eduardo Frei (1964-1970) a través de la entrega de resultados de sus
encuestas para apoyar la labor gubernamental. Por otro, las “Encuestas Hamuy” desde muy
temprano comenzaron a tener un uso electoral. En efecto, la eleccién presidencial del afio 1958
se constituyd en la primera vez que en Chile se utilizé6 una encuesta para realizar predicciones
electorales, actividad que Hamuy continu6 desarrollando para las elecciones presidenciales de

1964 y 1970, y la eleccidn parlamentaria de Marzo de 1973.

Tercero, Hamuy fue quien por primera vez introdujo en Chile el uso de muestras probabilisticas
para la realizacion de encuestas. Ello implicé la conformacion de un “know how” en la
aplicacién de una metodologia inexistente previamente en Chile. En esta linea, el trabajo
desarrollado por Hamuy tuvo como consecuencia la elaboracion de los primeros marcos
muestrales y mapas de las principales ciudades de Chile, como Santiago, Vifia del Mar y

Concepcion. Asimismo, implicO generar mecanismos para el procesamiento de datos,
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inicialmente en forma manual y luego utilizando uno de los pocos computadores disponibles en

el pais, alojado en el Departamento de Ingenieria de la Universidad de Chile.

Finalmente, las “Encuestas Hamuy” implicaron la constitucion de un equipo de trabajo y la
formacién de una generacién de cientistas sociales que aprendieron sobre el trabajo de realizar

encuestas y se vieron fuertemente influenciados por Hamuy.

Con todo, el desarrollo de las “Encuestas Hamuy”, como base de la industria de los estudios de
opinién en Chile, debe ser comprendido considerando los procesos sociales que estuvieron
tras su evolucién y que gatillaron en mayor o menor medida su existencia. Al respecto, existen
dos tipos de factores que favorecieron el nacimiento de los estudios de opinion sistematicos en
Chile. EI primero, corresponde al conjunto de cambios que la sociedad chilena comienza a
experimentar a partir de la mitad del siglo XX y que se relacionan con el transito hacia un nuevo
estadio de modernizaciéon. El segundo, e intimamente vinculado con el primer proceso, se
refiere al establecimiento de la sociologia empirica en el pais y al mayor desarrollo en general

de las ciencias sociales.

En relacion a las transformaciones sociales, existen tres dimensiones que experimentan

cambios que favorecen el desarrollo de las encuestas.

A nivel politico, se produce una expansiéon de los derechos ciudadanos, especialmente a partir
de 1949 con la aprobacion del voto femenino, lo que implicé la ampliacion y diversificacion de
la gama de electores. Asi, la actividad de captar la adhesién popular se hace mas compleja y
con un mayor nivel de incertidumbre. En efecto, ello facilita la busqueda de profesionalizar y

tecnificar la actividad politica (Collier & Satter, 1998)15.

En términos econdémicos, se instala un modelo de desarrollo econdémico hacia adentro,
orientado a favorecer la industrializacién general de la economia y la modernizacién del mundo
agrario. Ello trajo consigo una expansion del mercado, el incremento de la concentracion
urbana, el aumento del sector servicios, el crecimiento del consumo y los sectores medios. Con
ello, se produce una expansion y diversificacion del mercado, surgiendo un publico consumidor.
A pesar de la compleja situacion econdémica del pais durante la década de 1970, ello no fue

obstaculo para el desarrollo de los estudios de mercado, como una nueva actividad orientada a

'® Un ejemplo de ello puede ser el gobierno de Jorge Alessandri, considerado como uno de los primeros donde se
instala en la administracién el concepto de los tecnécratas.
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proveer informacion y nuevo conocimiento sobre los consumidores al mundo de las empresas.
En esta linea, una de las instituciones pioneras en este mercado fue ADIMARK (hoy en alianza
con GFK) que en 1975 comenzd a realizar estudios de consumidores, seguida por GALLUP
Chile (desde 1988 pasa a ser una empresa local llamada SKOPUS), CADEM en 1976, ICCOM

en 1977, TIME en 1979 y DEMOSCOPICA en 1982.

A nivel cultural, a mediados del siglo XX, especialmente a partir de la década de 1960, el pais
comienza a experimentar una diversificacion cultural promovida principalmente, por un lado,
por los cambios en la concepcion del género y la sexualidad producto de la incorporacion de la
pildora anticonceptiva y, por otro, por la expansion de la industria de los medios de
comunicacién masiva, con la incorporacion de la televisién, lo que trajo consigo mayor acceso

a informacién, fuentes de conocimientos y entretencion.

En este escenario, Chile experimentaba una atmdsfera de cambio social que requeria nuevas
interpretaciones para una mejor compresion de los cambios. En consecuencia, es esta época
la que se constituye en el contexto propicio para el desarrollo de las ciencias sociales en el
pais. Asi, entre la década de 1950’ y 1970’ se produce el periodo fundacional de las ciencias
sociales en Chile, etapa que se caracteriza por una progresiva institucionalizacion de sus
disciplinas, especialmente la sociologia, lo que implico el transito desde una disciplina
ensayistica a otra de corte cientifico (Garreton, 2005). En la recepcion de la sociologia
cientifica en Chile cumplieron un rol fundamental, por cierto, Eduardo Hamuy con la formacion
de la Escuela de Sociologia de la Universidad de Chile y la instalacion del primer programa de
encuestas opinion en el pais; la instalacion de la FLACSO (Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales) como el centro para el desarrollo de la sociologia en el pais y
Latinoamérica; y el sacerdote jesuita Roger Vekemans, quien formé la Escuela de Sociologia
de la Universidad Catdlica y promovio la formacion de jévenes académicos en Estados Unidos.
En todos estos casos, fue fundamental el apoyo de organismos internacionales como

UNESCO, Fundacion Ford y Fundacion Rockefeller (Fuenzalida, 1983).

Junto a la creacion de los primeros departamentos de sociologia, bibliotecas especializadas, la
formacién de los primeros equipos académicos, y el desarrollo de las primeras investigaciones
sistematicas, la sociologia adquiere mayor presencia en la esfera publica. Ejemplo de ello, es la

influencia que varios sociélogos alcanzaron, por primera vez, como asesores durante el
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gobierno de Eduardo Frei Montalva. En efecto, Frei mismo tenia mucho interés en promover el
desarrollo de las ciencias sociales en el pais, a diferencia de Carlos Ibafiez o Jorge Alessandri,

en el marco de las reformas estructurales que queria implementar (Fuenzalida, 1983).

Asi, la recepcién de la sociologia cientifica en Chile se constituye en un factor decisivo para el
desarrollo de las encuestas de opinién publica, pues éstas se constituyen en una metodologia
privilegiada para recopilar evidencias empiricas que permitieran observar y comprender los
cambios sociales que experimentaba la sociedad chilena. Asimismo, la relevancia de las
encuestas de opinidén publica se encontraba mediada por la necesidad de dar cuenta de la
mayor centralidad y visibilidad que comienza a adquirir la categoria del “publico” en la

organizacion de la vida democratica de la sociedad chilena.

3. Ausencia, control y reestablecimiento, 1973’°-1988’: El régimen militar, apertura
democratica y plebiscito.

Los esfuerzos realizados desde 1957 por Eduardo Hamuy para instalar el estudio sistematico
de la opinién publica en Chile se vieron abruptamente interrumpidos a partir de 1973 con el
inicio del régimen militar de Augusto Pinochet. Junto con la intervencion de las Universidades,
el cierre de la mayoria de los departamentos de sociologia y la expulsién de varios
académicos, las encuestas de opinién publica iniciaron un prolongado receso que se extendié
hasta mediados de los afios ’80. En efecto, durante el régimen militar la produccion de
encuestas de opinidn publica fue escasa, y cuando existieron eran estudios confidenciales para
el gobierno o investigaciones propiamente de mercado'®. En este contexto, durante la década
de los '70 y hasta mediados de los ’80 existia bastante regulacidon y control para quienes
realizaban estudios de mercado. Para realizar una encuesta era necesario enviar previamente
el cuestionario y la lista completa de encuestadores a la DINACOS (Direccién Nacional de
Comunicacién Social). Después de unos dias era devuelto el cuestionario, a veces con

preguntas tachadas y encuestadores prohibidos”.

Luego del proceso de apertura del régimen militar y el fortalecimiento de la oposicién a partir de

1983, disminuyen las restricciones al desarrollo de encuestas. A mediados de los ‘80, se

% Una excepcion a esta situacion la constituye la realizacion de encuestas de opinion publica por parte de la Policia de
Investigaciones (policia civil), especialmente, previo al plebiscito de 1989, las que fueron dadas a conocer a través de
la prensa escrita, especificamente a través del diario La Nacion, dependiente del estado.

" Entrevista a Roberto Méndez, Director ADIMARK.
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comenzaron a realizar los primeros esfuerzos por registrar las percepciones y actitudes de la
poblacién a través de encuestas, siendo principalmente el foco la conducta y cultura politica de

los chilenos y sus preferencias electorales ante el plebiscito del afio 1988 (Huneeus, 1999).

Uno de los elementos que colabora con la reinauguracion de la desmantelada industria de los
estudios de opinion, fue el inicio de las encuestas realizadas por la empresa Diagnos a partir de
1983, por encargo de medios de comunicacion'®, y que a partir de 1984 se consolida en un
programa de encuestas bimensuales por mas de tres afos. Si bien, otras empresas ya habian

realizado otras mediciones, estas son las primeras que tienen un caracter publico.

Tras el esfuerzo de Diagnos, en alianza con el periédico La Tercera y luego con radio
Cooperativa, se comenzé a estructurar una naciente industria de las encuestas de opinién,
donde las instituciones que alcanzaron mas desarrollo y notoriedad fueron el Centro de
Estudios Publicos (CEP)19, vinculado a intelectuales liberales y empresarios de derecha, el
Centro de Estudios de la Realidad Contemporanea (CERC)ZO, vinculado a académicos
democratacristianos, y la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO),
organismo de caracter internacional donde se desempefiaban cientistas sociales opositores al
régimen militar?’. Ademas de estas instituciones, un hito importante fue la alianza circunstancial
creada por varias instituciones ligadas a la oposicidon para realizar una encuesta con una

orientacion hacia la planificacion de la campafia para el plebiscito de 1988. Se trata de la

'® La primera encuesta Diagnos que fue publicada en 1983 se referia a la participacion del cantante Zalo Reyes en el
Festival de Vifia del Mar y fue publicada por el diario La Tercera (Sunkel 1989). Otra experiencia de Diagnos fue la
realizada con la radio Cooperativa (estacion opositora al gobierno militar) por tres afios a partir de 1985, para quien se
realizaron mediciones semanales sobre el estado de la opinidn publica y que eran dadas a conocer en el programa “El
Computador de Cooperativa”.

9 E| CEP inici6 un programa de encuestas de opinion publica el afio 1987 en asociacion con la empresa ADIMARK.
Dicha alianza tuvo un abrupto término el afio 1993 luego del rotundo fracaso que tuvo la prediccion electoral
presidencial que realizaron a partir de un estudio Exit-Poll en asociacién con un canal de televisién. En adelante el CEP
continué de manera independiente realizando encuestas nacionales, con cobertura urbana y rural, cubriendo temas de
politica, economia y valores. En conjunto con el CERC, son las unicas instituciones que ha desarrollado de manera
exitosa programas de opinion publica con series de tiempo comparables sobre el periodo de la democratizacion en
Chile.

? Los intereses de las encuestas del CERC estuvieron vinculados inicialmente con inquietudes académicas
provenientes de la sociologia politica y la ciencia politica en relacién a la cultura politica y los procesos de
democratizacion, y con la busqueda de comprender los cambios en estos aspectos de manera comparada en el
tiempo. En el desarrollo inicial del CERC fue muy influyente Eduardo Hamuy, pues contribuyé con su larga experiencia
y conocimientos para el desarrollo de los cuestionarios y el disefio muestral (Entrevista a Carlos Huneeus). En 1985 el
CERC realizé, con apoyo de la Fundacién Ford, una encuesta piloto en tres universidad, en 1986 realizé una encuesta
metropolitana durante estado de sitio dictado por la Junta Militar, y a partir de 1987 comienzé a realizar mediciones
regulares a nivel nacional. En 1988 el CERC, luego de un seminario realizado en conjunto con el CIS de Espafia, siguié
en contacto con algunos académicos (Jacinto Rodriguez y Rosa Kunde) que sugirieron y asesoraron al CERC para el
uso de muestras por cuotas. En adelante el CERC adopt6 dicho tipo de muestreo, lo que significod el término de la
relacion de Eduardo Hamuy con el CERC dada su opinién critica de las muestras por cuotas.

2! El inicio de las mediciones de FLACSO esta marcado por la busqueda de retornar a la sociologia empirica, la que
habia sido abandonada durante el régimen militar. En un inicio el interés estuvo en comprender la cultura politica que
se habia configurado con la dictadura, pero las primeras mediciones de 1984 mostraron la potencialidad politica que
tenian las encuestas. Asi, en 1986-1987 realiza encuestas en colaboracién con el Centro de Estudios del Desarrollo
con apoyo del Nacional Endowment for Democracy, las que con el tiempo adquieren un fuerte énfasis en lo politico-
electoral en la medida que se acercaba el plebiscito (Sunkel 1989).
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encuesta CIS, realizada por el Centro de Estudios Sociales (SUR), Centro de Estudios del
Desarrollo (CED), y el Instituto Latinoamericano de Estudios Transnacionales (ILET),
transformando los intereses intelectuales directamente en asesoria politica utilizando para ello

encuestas y grupos focales.

La industria se estructurd politicamente. Por un lado, se encontraban las instituciones
vinculadas a la derecha y al régimen autoritario, tales como el CEP, Skopus (representante de
Gallup en Chile), Gemines y ADIMARK. Por ofra parte, las instituciones vinculadas a la
oposicion eran SUR, CERC, CED, FLACSO, CIEPLAN e ILET. Asi, entre los afios 1987 y 1988
se produjo una verdadera e inédita guerra de encuestas, dandose a conocer alrededor de 60
sondeos, existiendo mas de 20 instituciones que realizaron encuestas, de las que sobrevivieron

en la década siguiente solamente algunas.

En este escenario, las encuestas de opinidon publica comenzaron a tener una relevancia
desconocida como instrumento de influencia politica, en la medida que, no solamente fueron
utilizadas como instrumentos académicos para comprender los cambios en la sociedad chilena
luego de un largo régimen autoritario, sino que también porque se transformaron en
herramientas centrales en la planificacion electoral y, por lo tanto, en el marketing politico
desarrollado por la oposicion para el plebiscito de 1988 (Sunkel, 1989). Asimismo, en el
plebiscito de 1988 las encuestas de opinién ocuparon por primera vez un rol protagonico en el
proceso politico chileno y una relevancia desconocida en la vida publica. Ademas de lo
realizado por Eduardo Hamuy (CEDOP) en las elecciones de 1958, 1964, 1970% y 1973, no
existia en el pais mayor experiencia acumulada en el uso de encuestas para predecir

elecciones.

4. Expansion y nuevo protagonismo, 1990 en adelante: hacia una sociedad de
indicadores.

Luego del plebiscito de 1988 vy el fin del régimen militar, no sélo se inicia un nuevo ciclo en la
sociedad chilena en general, sino que también se inaugura una nueva etapa en el

funcionamiento y organizacién de la industria de las encuestas de opinién publica. Dicha etapa

22 En la eleccion de 1970 el comando presidencial del candidato Jorge Alessandri encargd encuestas con el fin de
proyectar los resultados de la votacion. Con ello, adicionalmente al trabajo de CEDOP, se sumaron CESOC y Gallup-
Chile que realizaron proyecciones electorales en base a los resultados de encuestas de opinién (Arriagada, 1993).
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ha estado marcada por la articulacion de un nuevo escenario donde las encuestas han

adquirido un protagonismo desconocido en la vida publica en Chile.

En primer lugar, desde comienzos de la década de 1990 el mercado de las encuestas se
expande e inicia un lento proceso de profesionalizacion. Ello producto principalmente de la
. .y 23 . . . 24
incorporacion de empresas®, a las que se suman algunas fundaciones y universidades®,

»25 En este desarrollo cabe destacar también al Ministerio de

ademas de algunos “Think Tanks
Planificacién con la encuesta de caracterizaciéon econémica (CASEN) y al Departamento de

Economia de la Universidad de Chile con la encuesta de empleo.

Esta expansioén trajo consigo un incremento de la competencia, lo que ha presionado por una
mejoria en los estandares de calidad y transparencia en la industria, junto con ampliar los

temas de preocupacion en los estudios de opinidon a ambitos mas alla de la politica%.

Una segunda tendencia corresponde a la nueva entrada de los medios de comunicacion,
especialmente la prensa escrita, no solamente como difusores de estudios de opinidn sino que
ahora como productores de los mismos. Los diarios El Mercurio y La Tercera, ambos ligados a
grupos econdmicos de derecha, han sido los principales medios en producir encuestas
regulares, relacionadas principalmente con la agenda politica. A partir de 1999, siguiendo la
tendencia histérica de los medios de comunicacion en Estados Unidos y Europa, ambos
periddicos iniciaron un trabajo intenso por posicionarse como actores con credibilidad en la
industria realizando encuestas telefénicas nacionales, que frecuentemente son ubicadas en
portada durante las ediciones de fin de semana. Asi, cada vez mas las encuestas son
utilizadas como mecanismos de construcciéon de noticias y, por lo tanto, articulacion de la

agenda de debate publico.

Un tercer eje se refiere a la importancia que han adquirido las encuestas de opinion publica en

la conduccion de los gobiernos a partir de 1990, cuando la premisa “encuestar para gobernar”

% Algunas de estas empresas son, MORI, ADIMARK, IPSOS, TIME, FEEDBACK, BENCHMARK, DataVoz.

% En este caso destacan Fundacion Futuro, el Departamento de Estudios Socioldgicos (DESUC) de la Universidad
Catdlica de Chile, el Instituto de Estudios Politicos (IDEP) de la Universidad Andrés Bello, la Universidad de Talca y
recientemente la Universidad Diego Portales.

% Es el caso de la Fundacion Chile 21, vinculada a los partidos de izquierda PS-PPD y cuyo fundador fue el Presidente
Ricardo Lagos, que ha realizado méas de 20 encuestas telefonicas en temas politicos, econdmicos y valores, con el
propésito de apoyar la agenda del bloque social-demdcrata chileno. Por otra parte, se encuentra el Instituto Libertad y
Desarrollo, vinculado al partido de derecha UDI, y ha que realizado encuestas telefénicas principalmente sobre temas
econdémicos y de politicas publicas.

% Ejemplos son las encuestas de temas valéricos (CEP), los estudios sobre medios de comunicacion (CNTV), los
estudios sobre victimizacion y delincuencia (Paz Ciudadana-Adimark), entre otros. Dicha apertura tematica se produce
con el paso del gobierno de transiciéon del Presidente Aylwin a otro de caracter modernizador como el de Eduardo Frei
Ruiz-Tagle (Jara & Tapia, 1995).
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comienza a ganar espacio. En efecto, siguiendo el modelo implantado en la Casa Blanca en
EE.UU. en la década de 1960’ (Jacobs & Shapiro, 1995), los gobiernos de Patricio Aylwin
(1990-1994), Eduardo Frei Ruiz-Tagle (1994-2000) y Ricardo Lagos (2000-2006) contaron con
asesores directos que elaboraban, encargaban y analizaban estudios de opinién como un
modo de hacer seguimiento a la agenda publica, monitorear la figura del presidente y evaluar
iniciativas y cursos de accion gubernamental. En el caso del gobierno de Aylwin el principal
responsable fue el socidlogo Eugenio Tironi, en el gobierno de Frei fue el asesor
comunicacional Pablo Halpern, y en el gobierno de Lagos, donde quizas el desarrollo de

encuestas fue mas sistematico, el responsable fue el sociélogo Javier Martinez.

En este sentido, las encuestas han contribuido a una racionalizacién y tecnificacion en la toma
de decisiones en la actividad gubernamental (Herbst, 1995), lo que se conjuga con que las
encuestas de opinién publica coexisten crecientemente con otros mecanismos de medicién,
tales como indices y rakings internacionales (transparencia, productividad, confianza, calidad
de la educacion, etc.). Con ello, las encuestas son una mas de las expresiones a través de las
cuales se manifiesta un nuevo culto a los nimeros en la actividad politica durante el proceso de

democratizacién en Chile (Paley, 2001).

Un cuarto eje, relacionado con los anteriores, se refiere a la nueva importancia simbdlica de los
estudios de opinién en la vida publica en Chile. En efecto, la existencia de encuestas regulares
con amplia difusién en la prensa escrita (como los estudios CEP y CERC), han permitido la
generacion de nuevos rituales sociales, es decir, practicas culturales que simbolizan y
reproducen instancias de participacion colectiva (Lipari, 1999; Lewis, 1999). En el caso de las
encuestas de opinion ello se refleja en una doble dimensién. Primero, aunque las encuestas no
son equivalentes a una eleccién o referéndum, favorecen la integracion de los ciudadanos
anonimos en la esfera publica y son una nueva forma de simbolizar la participacién en las
sociedades democraticas. Segundo, las encuestas, sobretodo politicas, actuan como rituales

de evaluacion de las figuras e instituciones publica.

Un ultimo eje se refiere a la internacionalizacion o globalizacion de la industria de las encuestas
de opinién en Chile. Ello ha estado relacionado con la penetracion de companias
internacionales en el mercado de los estudios de mercado y opinién publica (Gallup, IPSOS-

MORI, TIME, GFK), la importacion de metodologias de investigacion desde paises mas
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avanzados (por ejemplo, encuestas telefénicas o la medicidon de audiencias televisivas a través
de sistema people meter) y la colaboracién entre equipos de investigacion de diversos paises
para la realizacion de programas de encuestas internacionales. En relacién a este ultimo
aspecto, a partir de la década de 1990’ Chile ha comenzado a participar en al menos 5 estudios
de opinién publica de alcance internacional. Entre ellos se destacan el Estudio Mundial de
Valores, Latinobarémetro, Iberobarémetro, Internacional Social Survey Program y Comparative

Study of Electoral Systems?’.

lll. ;Qué sabemos de como encuestan las encuestas? Notas sobre la evolucion
metodoldgica de la industria.

Para comprender el desarrollo que ha experimentado la industria de las encuestas de opinién
publica en Chile, también se requiere analizar y comprender las caracteristicas y cambios
técnicos y metodoldgicos que ha experimentado. En ese sentido, una tarea fundamental es
responder a la pregunta jcomo encuestan las encuestas??® Para avanzar en este propésito, a
continuacion, se presenta una revision general de la evolucion que han experimentado las
caracteristicas metodoldgicas de las encuestas de opinidon publica en Chile. Para ello, este
analisis se basa en la recopilaciéon de 1003 encuestas de opinion que fueron producidas y

publicadas desde fines de la década de 1950,

El primer aspecto que ha marcado la evolucion de los estudios de opinion publica es la notable
expansion que han experimentado tanto el numero de encuestas publicadas como el numero y

tipo de instituciones que las realizan. En las décadas previas a 1980’ la producciéon de

Z El inicio de la participacion de Chile en estudios internacionales estuvo mediado por dos hechos relevantes. Primero,
en 1988 un grupo de cientistas sociales de Chile, Argentina, Brasil y Uruguay, responsables de estudios de opinién en
cada uno de sus paises, aplicaron una bateria de preguntas comunes para comprender a nivel comparado el
comportamiento de la opinién publica en el proceso de democratizacién. Los resultados fueron presentados en un
seminario en 1989 en la Universidad de Columbia, EE.UU., oportunidad en la que se comenz6 a gestar el proyecto del
Latinobarémetro (ver Lagos, 2005). Un segundo hecho importante fue que en ese mismo seminario, Ronald Inglehart
invitd a Marta Lagos, Directora del CERC en ese entonces, para que coordinara en Chile la aplicacion del Estudio
Mundial de Valores, instancia a partir de la cual Chile ha participado en 4 mediciones de dicho estudio.

% En relacién a este punto, la evidencia aqui presentada tiene caracter limitado a los aspectos metodoldgicos de los
estudios de opinién. En efecto, esta misma pregunta se podria responder adicionalmente realizando un analisis del tipo
de preguntas utilizadas, observando aspectos tales como el leguaje, categorias de respuesta, y la posicion. Asimismo,
un analisis mas completo sobre la industria deberia responder a la siguiente pregunta: ;qué encuestan las encuestas?,
en orden a entender los énfasis tematicos e intereses tras los estudios de opinién publica (Jara & Tapia, 1995). Este
punto es especialmente relevante en términos de la reflexion sobre la capacidad de las encuestas para establecer
agendas y crear fendmenos, junto al cambio de intereses tematicos en el tiempo como expresion de las
transformaciones sociales y el surgimiento de nuevas problematicas. Al respecto los trabajos de Lipari (1999, 2000) y
Rose y Osborne (1999) son buenas aproximaciones a estas tematicas.

% Es importante destacar que en este grupo de encuestas fueron incluidas solo aquellas mediciones que fueron dadas
a conocer de manera publica a través de la prensa, un documento o informe.
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encuestas de opinién publica en Chile fue muy baja, siendo las existentes principalmente
aquellas realizadas por Eduardo Hamuy. De este modo, la produccién de encuestas en Chile
se concentra principalmente a partir de la década de 1990. En efecto, las encuestas publicadas
entre los afos 1999 y 2006 corresponden a mas de la mitad del total de las encuestas

recopiladas desde el afo 1957 (Ver Gréfico 1).

El incremento en el nimero de encuestas de opinién publicadas a partir del retorno a la
democracia se encuentra relacionado con el incremento de instituciones dedicadas a la
realizacion de estudios de este tipo y, sobretodo, con la reinauguracion del ciclo politico. En
este sentido, las elecciones se han constituido en eventos que han promovido notablemente el
desarrollo de encuestas, principalmente como mecanismos de planificacién y prediccion
electoral, asi como también de circulacién de mayor informacion. De este modo, si se
consideran los afnos en que se realizaron elecciones presidenciales desde 1989 se observa
que éstos son los afios en que mas encuestas se publican, cantidad que ha ido en incremento
en cada periodo eleccionario. Entre las elecciones del afio 1989 y 1993 el numero de estudios
publicados tuvo un leve incremento de 17,5%, mientras que entre la eleccion de 1993 y 1999
tuvo lugar el incremento mas significativo, el que alcanzé el 59,6%, en tanto entre la eleccion

de 1999 y 2005 el aumento fue algo inferior, 36% (Ver Grafico 1).

La eleccién presidencial de 1999, de modo similar que el plebiscito de 1988, tuvo un efecto
fertilizador en la industria de la opinién publica. En efecto, no solamente implicé un crecimiento
sustantivo en el numero de estudios publicados y de instituciones en escena, sino que ademas
situd a las encuestas en el centro de la competencia politica, en su doble rol de termémetro y
oraculo. El caracter particular de esta eleccion estuvo dado por el contexto de crisis econémica
(la denominada “Crisis Asiatica”), el desgaste de la “Concertacion” como coalicién gobernante,
y el surgimiento de un nuevo liderazgo en la derecha representado por Joaquin Lavin, que por
primera vez desde el retorno a la democracia presentaba la posibilidad de llegar al gobierno, lo

que incrementd la competencia politica y la incertidumbre sobre los resultados de la eleccion.
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Grafico 1. Nimero de Encuestas de Opiniéon Publicadas en Chile: 1958-2006
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Fuente: Elaboracion propia.

La estructuracién de la industria de la opinion publica también puede ser observada a partir del
peso relativo que tienen sus distintos tipos de actores. A este respecto, en el periodo previo al
quiebre democratico de 1973 la naciente industria estaba articulada principalmente desde
universidades, como es el caso de las “Encuestas Hamuy”, con una nula presencia en la
publicacion de encuestas por parte de empresas de estudios de mercado y medios de
comunicacién (Ver Tabla 1). Sin embargo, esta situacion se modificé radicalmente durante el
régimen militar, especialmente a mediados de la década de 1980’, cuando la produccién de
estudios de opinidén se asentd en centros de estudios vinculados principalmente a la oposicion,
asi también como por la entrada de manera publica de las empresas de estudios de mercado,
sobre todo para el plebiscito de 1988. En adelante, estos dos actores (Universidades y

Empresas) han sido los principales responsables del dinamismo de la industria en Chile.

No obstante lo anterior, a partir de 1999 es posible observar nuevas tendencias. En primer
lugar, se incrementa la presencia de los medios de comunicacién, ya no como meros difusores
de estudios de opinion sino como protagonistas de la industria al producir sus propias
encuestas. En esta linea, las experiencias mas exitosas han sido las llevadas adelante por los

dos principales periédicos del pais, “El Mercurio” y “La Tercera™.

En segundo lugar, este fendmeno ha sido acompafiado por una lenta reincorporacion de las

universidades a la produccion de estudios de opinion, lo cual es aun mas preocupante por la

% En el caso de “El Mercurio” las encuestas han sido en su mayoria elaboradas en asociacion con una empresa de
estudios de mercado (Opina S.A.), en tanto “La Tercera” desarrollé su propio centro de encuestas y solo en algunas
ocasiones las realiza en alianza con una empresa local (Feedback).
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ausencia de programas de encuestas de opinidon permanentes en el tiempo y por la escasa
produccion de conocimiento en el area de opinidon publica. En efecto, el interés por producir
investigacion en esta area se encuentra todavia relegado a un segundo plano y circunscrito al
uso de encuestas para apoyar argumentos, y por lo tanto la opinién publica es raramente vista

como un tépico macro socioldgico significativo por su propio derecho.

En suma, destaca la configuraciéon de una industria que se ha estructurado, principalmente, a
partir del trabajo desempefado por centros de estudios y empresas de estudios de mercado,
con una notable ausencia de las universidades y una progresiva y rapida incorporacién de la

prensa escrita, sobretodo a partir de la eleccién presidencial de 1999°",

Tabla 1: Evolucion del Tipo de Instituciones que Realizan Encuestas de Opinion en Chile de
Acuerdo a la Cantidad de Encuestas Publicadas, 1958-2006 (%).

Tipo de Instituciéon* 1958-1973 1974-1988 1989-1998 1999-2006 Total
Universidad 93,9% 5,9% 4.2% 9,7% 10,0%
Centro de Estudios™ 6,1% 47,1% 30,9% 37,2% 34,6%
Institucion gubernamental 0,0% 4,4% 57% 5,0% 51%
Empresa/Consultora 0,0% 41,2% 45,6% 33,3% 37,3%
Medio de Comunicacion 0,0% 1,5% 13,5% 14,7% 13,0%
Total de Instituciones 33 68 401 597 1099

100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

(*) Se excluyen de esta tabla las encuestas cuya institucion principal se clasific6 como “otras” y aquellas que
no existia una referencia confiable de la institucion. (**) Incluye “Think Tanks”. (***) La base de calculo son
920 encuestas y se contabiliza cada institucién que participa del estudio.

Un aspecto siempre controvertido de las encuestas de opinion publica ha sido su caracter de
herramientas con validez cientifica en la observacién de los fendmenos sociales. Parte de esa
discusion esta relacionada con sus usos e intereses, mientras que otra se vincula con su
produccion y caracteristicas técnicas y metodologicas. En relacion a este ultimo aspecto, a
continuacion nuestra atencidon se concentrara en revisar de modo general algunos de los

rasgos metodolégicos que han caracterizado a la industria de la opinién publica en Chile.

Entre las caracteristicas técnicas de las encuestas publicadas en Chile, un primer aspecto se
refiere a la modalidad de aplicaciéon. Las encuestas cara a cara han sido histéricamente la
principal metodologia utilizada por la gran mayoria de las instituciones encuestadoras del pais.

En efecto, hasta el afo 1989 la totalidad de las encuestas que se publicaban era cara a cara,

¥ Entre las instituciones con mas encuestas publicadas se encuentran Fundacién Futuro (126), ADIMARK (59),
Gémines (56), CEP (57), CERC (49), diario La Tercera (35), diario El Mercurio (33), y MORI (28).
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manteniendo un alto porcentaje hasta finales de la década de 1990°. Es a partir de 1999
cuando las encuestas cara a cara pierden el predominio indiscutido con la irrupcion de las
encuestas telefénicas ganando un importante espacio y legitimidad en la industria, lo que se
refleja en que en promedio el 65,3% de las encuestas publicadas el periodo 1999-2006
corresponde a encuestas telefonicas (Ver Tabla 2). El incremento de este tipo de estudios ha
estado vinculado principalmente al trabajo realizado por la Fundacién Futuro, la mayoria de las
empresas de estudios de mercado y los diarios ElI Mercurio y La Tercera. Ello ha sido
favorecido por la expansion de la cobertura telefonica en el pais y a la existencia de una
industria mas competitiva que busca producir estudios -en breves periodos de tiempo- que den

cuenta de las situaciones contingentes de la politica nacional.

El incremento de las encuestas telefénicas ha tenido como consecuencia el aumento de las
encuestas semi probabilisticas o por cuotas. En efecto, la proporcion de encuestas
probabilisticas era cercana al 100% en el periodo 1958-1973, sin embargo, la cobertura era
limitada principalmente a la Region Metropolitana de Santiago y ocasionalmente se
consideraban ofras ciudades importantes. Hacia fines de la década de 1980’ irrumpen las
encuestas nacionales, desarrolladas principalmente por el CEP y el CERC, pero continué
existiendo una alta proporcion de sondeos, mas de la mitad, concentrados en la ciudad de
Santiago. En esta misma época las encuestas semi probabilisticas comenzaron a adquirir
mayor importancia, representando hacia fines del periodo considerado (1999-2006) mas de la

mitad de los estudios publicados (Ver Tabla 2).

Otro aspecto significativo que explica la mayor presencia de los estudios telefénicos dice
relacion con el incremento que han experimentado nuevamente los estudios con cobertura
nacional, dado el mayor acceso a hacer muestreos que incorporen a todas las regiones.
Asimismo, se aprecia una significativa disminucion en el promedio de dias que toma el trabajo

de campo.

En el periodo 1958-1973 la duraciéon promedio era de 41 dias, cantidad que disminuyo en torno
a los 13 dias durante la década de 1980’ y 1990’, y se situd bajo los 10 dias en el periodo
1999-2006. A esta disminucién ciertamente han contribuido los estudios telefénicos, pero

ademas la mayor conectividad permitida por la expansion de los medios de comunicacion y

27



Sumando Opiniones...
Cordero / Tapia

transporte, junto a la mayor experiencia, desarrollo técnico y profesional que existen en las

instituciones que realizan las encuestas.

En relacion al numero de casos, en el periodo 1958-1973 las encuestas usualmente utilizaban
muestras cercanas a los 800 casos. El promedio de casos considerados aumenté
significativamente en el periodo 1974-1988 alcanzando en promedio mas de 3000 casos,
producto que especialmente durante el plebiscito de 1988 las instituciones buscaban a través
de un mayor numero de casos obtener el mayor nivel de confiabilidad y precision posible en un
proceso que podia cambiar la historia del pais, a la vez que entregar una sefial de “confianza” a
los clientes de gobierno. En el caso de los afios siguientes el numero de casos se estabilizo

entre los 1200 y 1500 casos (Ver Tabla 2).

Tabla 2: Evolucion de las Caracteristicas Técnicas de las Encuestas en Chile, 1958-2006 (%).

1958-1973 1974-1988 1989-1998 1999-2006 Total
Tipo de Cara a cara 100% 100% 72,6% 30% 45,9%
encuesta Telefonica 0% 0% 24,2% 65,3% 50,1%
Oftra 0% 0% 3,2% 4,3% 3,7%
Nivel de Naglonal todas las 0% 20.4% 8.4% 23.6% 17.8%
cobertura regiones
Nacional I-X regiones 0% 5,6% 6,9% 10,2% 8,5%
Semi nacional 24,3% 14,9% 25,2% 27,6% 26%
(solo algunas regiones)
Metropolitana 72,7% 57,4% 53,4% 35,1% 43,6%
(solo Santiago)
Tipo de Probabilistica 96,9% 57,9% 45,1% 43,5% 47,7%
muestra Semiprobabilistica/Cuotas 3,1% 36,8% 53,5% 53,6% 49,9%
No probabilistica 0% 5,3% 1,4% 3,0% 2,4%
Casos Promedio de casos 854,24 3479,27 1257,44 1451,80 1501,93
Error Error promedio 3,26 3,5 3,9 3,77 3,26
Muestral
Trabajo de . .
campo Promedio de dias 41 13,81 12,55 9,56 10,9

Fuente: Elaboracion propia.

A nivel metodolégico un aspecto siempre critico en las encuestas de opinién publica se refiere
a la transparencia en la publicacion de la informacion. En Chile una amplia mayoria de los
estudios que son publicados dan a conocer una ficha técnica simple y presentan informes de

resultados con graficos y/o tablas. Sin embargo, una proporcion bastante pequefia publica los
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resultados agregando algun tipo de analisis y/o interpretacion, los cuestionarios y preguntas y

las bases de datos (Ver Tabla 3).

Tabla 3: Evolucién del Tipo de Informacién Publicada, 1958-2006 (%).

Tipo de Informacién 1958-1973 1974-1988 1989-1998 1999-2006 Total
Ficha técnica 100% 58,1% 67,1% 72% 70,5%
Cuestionario 90,9% 16,1% 13, 7% 5,1% 11,4%
Gréficos y/o Tablas 97,0% 56,5% 78,6% 83,1% 80,5%
Analisis y/o interpretacion de datos 12,1% 24,2% 29,5% 31,6% 29,8%
Base de datos 0% 0% 9% 3,9% 5,2%
Total 33 61 313 574 981
100% 100% 100% 100% 100 %

Fuente: Elaboracioén propia.

No obstante que la amplia proporcion de encuestas presentan la ficha técnica, ello no implica
necesariamente que la informacion contenida en ella sea la adecuada como un recurso para
interpretar correctamente los resultados. En efecto, las fichas técnicas muchas veces omiten

informacion y reflejan falta de transparencia en relacion a las caracteristicas de la encuesta.

Considerando lo anterior, al analizar la informacion que las encuestas en Chile publican en sus
fichas técnicas, destaca que la informacién que con mayor frecuencia es publicada son el
numero de casos Yy la cobertura poblacional. Le siguen en importancia la presentacion del tipo
de encuesta -dato que ha incrementado su presencia en las fichas técnicas-, la fecha del
trabajo de campo, el tipo de muestra y el error muestral. Por ultimo, los aspectos que
histéricamente han recibido menor atencion en las fichas técnicas son el nivel de confianza, el

porcentaje de cobertura poblacional vy la tasa de respuesta (Ver Tabla 4).

Tabla 4: Evolucion del Tipo de Informacion Publicada en la Ficha Técnica, 1958-2006 (%).

Tipo de Informacion 1958-1973 1974-1988 1989-1998 1999-2006 Total
Tipo de encuesta 12,1% 45,2% 59,3% 72,9% 64,8%
Cobertura poblacional 100% 87,1% 81,4% 84,8% 84,3%
% de cobertura poblacional 3% 4,8% 20,2% 21,9% 19,7%
N° de casos 100% 90,3% 79,5% 91,3% 87, 7%
Fecha del trabajo de campo 6,1% 58,1% 64,3% 64,5% 62,1%
Tipo de muestra 12,1% 41,9% 49,4% 60,1% 53,9%
Error muestral 0% 27,4% 41,9% 63,5% 52,2%
Nivel de confianza 0% 16,1% 28,6% 50,9% 39,9%
Tasa de respuesta 6,1% 8,1% 16,1% 11,3% 12,5%
Total 33 62 322 586 1003

100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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El andlisis precedente muestra claramente las debilidades que existen en Chile en cuanto a la
transparencia en la presentacion de la informacion metodologica de las encuestas. Para
profundizar en ello, se elabord un indice de transparencia, el que suma de manera ponderada
la presencia de cada uno de los 9 atributos que deberian ser publicados en una ficha técnica.
El indice da como resultado valores que van desde 0 a 9, donde O significa nada de
transparencia y 9 total transparencia. De este modo, los resultados dan cuenta del progresivo
incremento que se ha producido de los niveles de transparencia en la publicaciéon de encuestas
en el pais, sobretodo a partir del afio 2000 en adelante, siendo las instituciones mas
transparentes en la publicaciones de los aspectos metodoldgicos los centros de estudios y los

medios de comunicacion®.

Tabla 5. Evolucion de la Transparencia en la Publicacion de Encuestas (Indice 0-9), 1958-2006

Tipo de Institucion* 1958-1973 1974-1988  1989-1998 1999-2006 Total
Universidad 2,8 2,1 4,6 4,4 3,9
Centro de Estudios** 5,8 5,5 6,9 7,5 7.1
Institucién gubernamental - 1,0 4.1 4.7 4,3
Empresa/Consultora - 5,0 4.9 5,6 5,2
Medio de Comunicacion - 1,5 4.3 7,0 5,9
Total 3,0 45 5,2 6,2 5,6

Fuente: Elaboracion propia.
(*) Se excluyen de esta tabla las encuestas cuya institucion principal se clasific6 como “otras” y aquellas que
no existia una referencia confiable de la institucion. (**) Incluye “Think Tanks”.

%2 En el caso de la prensa escrita, los mayores niveles de transparencia son especialmente notorios cuando se trata de
encuestas de opinidon que ellos realizan. Ello se corresponde con lo planteado en el estudio de Welch (2002) en
EE.UU., que sostiene que los medios tienden a presentar mejor las encuestas internas que las de otras instituciones.
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IV. Consideraciones Finales

En la ultima década los estudios de opinién publica han adquirido un inédito protagonismo en la
articulacion del debate publico en las democracias latinoamericanas, lo que ha sido posibilitado
por la constitucidon, expansion y profesionalizaciéon de una industria enfocada a la produccion y

difusion de sondeos de opinién.

En el caso de Chile, la institucionalizacién de esta industria ha sido producto de la confluencia
de eventos, actores y condiciones que han influenciado su estructuracion y desarrollo, de los
cuales el presente articulo ha buscado dar cuenta. De la mano de los procesos de
diferenciacion social y del ciclo politico en la sociedad chilena, la industria de la opinion publica
ha avanzado hacia una creciente, aunque no homogénea, profesionalizacién. Asimismo, ha
tenido lugar el incremento de la competencia producto de la emergencia de nuevos actores.
Por un lado, los medios de comunicacidon han retomado la senda inicial que tuvieron las
revistas de comienzos del siglo pasado; y por otro, las universidades de regiones y privadas
han lentamente reactivado el rol que durante la década de 1970’ las instituciones académicas

tuvieron en la produccion de encuestas.

En este contexto, también se han diversificado los fines para los cuales se producen
encuestas. Si tradicionalmente las encuestas de opinién publica se utilizaron para conocer
preferencias y expectativas ciudadanas sobre materias politicas y sociales, en Chile a partir de
la década de 1990’ con la llegada de nuevos actores y metodologias el rango de temas se
amplia en forma considerable y con ello la politica pierde la primacia tematica. De esta manera,
surge un amplio interés por conocer a las audiencias en sus gustos, habitos y preferencias

culturales.

Por otra parte, dada la centralidad de las encuestas en la vida publica, éstas comienzan a ser
vistas crecientemente por diversas instituciones como una de las herramientas publicitaria mas
potentes. Asi, mas alla del tema o de la continuidad de una hipétesis de trabajo, lo importante
es “sacar una encuesta” para fijar agenda y “existir” en el espacio publico. En este sentido, uno
de los elementos que tiende a debilitarse en el estudio de la opinion publica en Chile es la
comprensién de su comportamiento a largo plazo. A este respecto, mas alla del trabajo que

puedan realizar las empresas o determinados centros de estudio, las universidades todavia
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enfrentan un largo camino que recorrer en orden a consolidar programas de encuestas de

opinion estables en el tiempo.

En relacion a la evolucion metodolégica que ha experimentado la industria en Chile, resulta
significativo que tras la masificacion de la telefonia fija disminuye radicalmente la tradicional
forma de encuestar cara a cara, aumentan los sondeos en base a muestras condicionadas a
universos eminentemente urbanos y de caracteristicas semi-probabilisticas (seleccién por

cuotas).

Junto con la profesionalizacion de la industria surge el desafio de la transparencia. En efecto, si
bien han mejorado los niveles de transparencia en relaciéon a la publicacién de la informacién
técnica necesaria para interpretar correctamente las encuestas de opinion publica, todavia
permanecen importantes zonas oscuras, especialmente por parte de las empresas de estudios
de mercado. En efecto, la discusion sobre la transparencia, usos y rol de las encuestas ha
estado relativamente ausente en la industria en Chile. Ello se grafica, por ejemplo, en que ni la
Asociacion de Empresas de Investigacion de Mercado (AIM), como tampoco las universidades,
han iniciado un debate sobre la materia. Aln mas, ninguna empresa ni institucion que realiza
encuestas en Chile participa del proceso inicial de la 1ISO 20252: 2006 que certifica bajo
estandares aprobados por ESOMAR y WAPOR la correcta produccion de los estudios sociales,

de opinién y de mercado.

Con todo, la importancia de las encuestas en la vida publica en las democracias
latinoamericanas, ubica como un desafio avanzar hacia una mayor comprension sobre la
industria de la opinién publica e ir mas alla de lo que muestra la literatura sobre los paises
anglosajones, en términos de abordar empiricamente preguntas tales como ;qué encuestan

las encuestas?, s cémo encuestan las encuestas?, qué impacto tienen las encuestas?
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