
 

1.  Cuest.2011 - ENCUESTA UDP (Def.) 

1 

 

 

 

RICARDO MATTE PÉREZ 488 - FONO: 439 85 00 

PROVIDENCIA - SANTIAGO  

N° ESTUDIO  2 0 1 1 5 6 7 2 
N° Filtro: 

 

 
 CODIGO NOMBRE FECHA 

ENCUESTADOR    

REVISOR    

SUPERVISOR    

CODIFICADOR    

 

SUPERVISION: 

FECHA 
COD. 

SUPERV. 

RESULTADO 

OBSERVACIONES COINCI- 
DENTAL 

EFEC- 
TIVA 

TERCE- 
ROS 

VERIFICA 
G.S.E. 

TELEFON. 
EFECT. 

TELEF. 
TERCEROS 

TELEF. 
NO REG. 

NO 
SUPERV. 

    1 2 3 4 5 6 7 9  

    1 2 3 4 5 6 7 9  

 

DATOS DE IDENTIFICACION 

 
NOMBRE ENTREVISTADO/A:               ________________________________________________________________________________ 
 

DIRECCION ENTREVISTADO/A: _____________________________________ N ______________   LETRA:      _______________ 
 
NOMBRE DE LA REGIÓN:  ______________________ N° REGIÓN:_____________________  CIUDAD: ___________________________ 
 
COMUNA: _______________________________    LÁMINA: _________________________ MANZANA: ___________________________ 
 
TELEFONO                   CASA:_________________________CELULAR  ____________________ TRABAJO ________________________ 
 
OBS. REFERENCIAS                             :___________________________________ HORARIO MAS PROB.ENCONTRAR _____________              
                
 

 

DATOS DEL ENTREVISTADOR 

 
NOMBRE: :___________________________________________________________________ CÓDIGO: __________________________ 
 
GÉNERO ENTREVISTADOR:  HOMBRE =1  MUJER =2 
 

 

CONTROL MUESTRA 

  
G.S.E: C1 = 1 C2 = 2  C3 = 3  D = 4  E = 5 
 
SEXO: HOMBRE =1 MUJER =2 

 

 

HORA DE INICIO: ______   HORA TÉRMINO: ______    DURACIÓN: ________ 

 INTRODUCCION.  

Buenos días/tardes.  Soy encuestador(a) de ICCOM Ltda. empresa de Estudios de Mercado y Opinión 
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CAPÍTULO 1: ECONOMIA                                    ANOTE HORA:________  

 A continuación le haré algunas preguntas para conocer su opinión sobre algunos 
temas relacionados con la economía 

 

1 ¿Cómo evaluaría la actual situación 

económica del país. Ud. diría que es…? 

PASE TARJETA “1”. 

RESPUESTA UNICA. 

MUY BUENA 

BUENA 

REGULAR 

MALA 

MUY MALA 

NS/NC [NO LEER] 

1 

2 

3 

4 

5 

9 

 

2 PASE TARJETA “2” 

En general, ¿cree usted que el país va por 
muy buen camino, por buen camino, por 
mal camino o por muy mal camino? 
 
RESPUESTA UNICA. 

 

MUY BUEN CAMINO 

BUEN CAMINO 

NI BUENO NI MALO 

MAL CAMINO 

MUY MAL CAMINO 

NS/NC [NO LEER] 

1 

2 

3 

4 

5 

9 

 

3 A su juicio, ¿la actual situación económica 

de Chile en comparación con los últimos 

dos años es mejor, igual o peor? 

RESPUESTA UNICA. 

AHORA ES MEJOR 

ES IGUAL 

AHORA ES PEOR 

NS / NC [NO LEER] 

1 

2 

3 

9 

 

4 ¿Y en el futuro Ud. cree que la situación 

económica del país será mejor, igual o peor 

que la de ahora? 

RESPUESTA UNICA. 

EN EL FUTURO SERÁ MEJOR 

SERÁ IGUAL 

EN EL FUTURO SERÁ PEOR 

NS / NC [NO LEER] 

1 

2 

3 

9 

 

5 ¿Cómo evaluaría la situación económica 

actual de Ud.  y su familia? ¿Ud. diría que 

es muy buena, buena, regular, mala o muy 

mala?  

RESPUESTA UNICA. 

MUY BUENA 

BUENA 

REGULAR 

MALA 

MUY MALA 

NS/NC [NO LEER] 

1 

2 

3 

4 

5 

9 

 

6 ¿Y la situación económica personal y de su 

familia en el futuro cree usted que será 

mejor, igual o peor que la de ahora? 

RESPUESTA UNICA. 

EN EL FUTURO SERÁ MEJOR 

SERÁ IGUAL 

EN EL FUTURO SERÁ PEOR 

NS / NC [NO LEER] 

1 

2 

3 

9 

 

7 PASE TARJETA “7”. 

Pensando en los ingresos de usted y su 

familia, ¿cuál de las alternativas de la tarjeta 

describe mejor su situación actual? 

RESPUESTA UNICA. 

NO ALCANZO A CUBRIR MIS NECESIDADES 

CUBRO MIS NECESIDADES BÁSICAS Y NADA MÁS 

ME PERMITE DARME PEQUEÑOS GUSTOS 

ME PERMITE VIVIR CÓMODAMENTE 

NS / NC [NO LEER] 

1 

2 

3 

4 

9 

 

8 PASE TARJETA “8”. 

Si tuviera que clasificarse de acuerdo al nivel 

socioeconómico de su familia, ¿en qué nivel 

se clasificaría Ud.? 

RESPUESTA UNICA. 

ALTO 

MEDIO – ALTO 

MEDIO 

MEDIO – BAJO 

BAJO 

NS / NC [NO LEER] 

1 

2 

3 

4 

5 

9 
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 DIGA: Ahora hablaremos de otros temas de interés público.   

 
9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

PASE TARJETA “9” CON ROTACION. 

Del siguiente listado, ¿cuál cree Ud. que es el principal problema del país? 
 

CIRCULE ROTACIÓN DEL TARJETERO      1      2      3 

 

 PROBLEMAS:  

1) La Educación 01 

2) La Delincuencia 02 

3) La Salud 03 

4) Las Pensiones 04 

5) La Vivienda 05 

6) Obras Públicas como carreteras, puertos, puentes, etc.  06 

7) El deterioro del medioambiente 07 

8) El transporte público  08 

9) La Justicia 09 

10) El empleo  10 

11) La inflación 11 

12) La corrupción 12 

99) NS/NC 99 
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CAPÍTULO 2: POLÍTICA (INSTITUCIONES Y ACTORES)     ANOTE HORA:_____ 

 DIGA: Ahora hablaremos UN POCO de LA CONDUCCIÓN DEL PAÍS  

10 Hablando del gobierno actual, ¿Ud. 

aprueba o desaprueba la forma en que 

Sebastián Piñera se ha desempeñado 

como Presidente de la República? 

RESPUESTA UNICA. 

APRUEBA 1  

 DESAPRUEBA 2 
 

No sabe [NO LEER] 

No contesta [NO LEER] 

8 

9 

 

11 ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma en 

que se ha desempeñado el Gobierno? 

RESPUESTA UNICA. 

APRUEBA  

DESAPRUEBA 

No sabe [NO LEER] 

No contesta [NO LEER] 

1 

2 

8 

9 

 

12 ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma en 

que se ha desempeñado la Concertación 

como oposición? 

RESPUESTA UNICA. 

APRUEBA  

DESAPRUEBA 

No sabe [NO LEER] 

No contesta [NO LEER] 

1 

2 

8 

9 

 

13 ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma en 

que se ha  desempeñado la Alianza por 

Chile como gobierno? 

RESPUESTA UNICA. 

APRUEBA  

DESAPRUEBA 

No sabe [NO LEER] 

No contesta [NO LEER] 

1 

2 

8 

9 

 

 

14 

 

Pasando a otro tema, ¿usted cree que el 

gobierno de Piñera ha sido mucho mejor, 

mejor, igual, peor o mucho peor que el de 

Bachelet? 

 

MUCHO MEJOR 

MEJOR 

IGUAL 

PEOR 

MUCHO PEOR 

 

NS/NC 

 

1 

2 

3 

4 

5 

 

9 

 

15 PASE TARJETA “15”. 

¿Cuál de los siguientes partidos políticos 

representa mejor sus intereses, creencias 

y valores? 

RESPUESTA UNICA. 

Partido Comunista (PC) 

Partido Humanista (PH) 

Partido Demócrata Cristiano (PDC) 

Partido por la Democracia (PPD) 

Partido Radical Social Demócrata (PRSD) 

Partido Regionalista de los independientes (PRI) 

Partido Progresista (PRO) 

Partido Socialista (PS) 

Renovación Nacional (RN) 

Unión Demócrata Independiente (UDI) 

NINGUNO [NO LEER] 

No sabe [NO LEER] 

No contesta [NO LEER] 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

99 

77 

88 

 

 

16 PASE TARJETA “16”. 

¿Cuál de las siguientes coaliciones 

políticas representa mejor sus intereses, 

creencias y valores?  

RESPUESTA UNICA. 

COALICIÓN POR EL CAMBIO (Alianza por Chile) 

CONCERTACIÓN DE PARTIDOS POR LA DEMOCRACIA 

JUNTOS PODEMOS (PC, OTROS) 

(Esp.)____________________________ OTRO [NO LEER] 

NINGUNO [NO LEER] 

No sabe [NO LEER] 

No contesta [NO LEER] 

1 

2 

3 

4 

5 

8 

9 

 

17 PASE TARJETA “17”. 

¿Con cuál posición política se identifica o 

simpatiza más usted? 

RESPUESTA UNICA. 

 

DERECHA 

CENTRO 

IZQUIERDA 

Ninguna 

No sabe 

No contesta 

1 

2 

3 

4 

8 

9 
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18 A su juicio, ¿la iglesia Católica es más 

influyente, igual de influyente o menos 

influyente que hace 5 años? 

 

 

MÁS INFLUYENTE 

IGUAL DE INFLUYENTE 

MENOS INFLUYENTE 

 

No sabe 

No contesta 

 

1 

2 

3 

 

8 

9 

19 De los siguientes asuntos, ¿en cuáles de ellos cree Ud. que la opinión de la Iglesia Católica 

debiese ser considerada por las autoridades? 

LEA UNA A UNA CADA FRASE. 
SI NO NS/NC 

1) SUELDO ÈTICO FAMILIAR 1 2 9 

2) REFORMAS A LA EDUCACIÓN 1 2 9 

3) ASUNTOS DE PAREJA (DIVORCIO, MATRIMONIO, FAMILIA) 1 2 9 

4) REFORMAS LABORALES 1 2 9 

5) ACUERDO DE VIDA EN COMÚN 1 2 9 

6) MEDIDAS PARA REDUCIR LA POBREZA 1 2 9 

7) MATRIMONIO HOMOSEXUAL 1 2 9 

8) EDUCACIÓN SEXUAL DE NIÑOS Y JÓVENES 1 2 9 

9) MEDIACIÓN DE CONFLICTOS SOCIALES 1 2 9 
 

 

20 

 

 

 

 

 

 

PASE TARJETA “20”. Siendo 1 “Muy Mal” y 7 “Muy Bien”, ¿cómo evaluaría el desempeño de 

las siguientes autoridades e instituciones en los escándalos de abuso sexual que involucra 

a representantes de la Iglesia Católica? 

 MUY MAL  MUY BIEN  

 LEA: 1 2 3 4 5 6 7 NS/NC 

1) CARDENAL ERRÀZURIZ 1 2 3 4 5 6 7 9 

2) CARDENAL MEDINA 1 2 3 4 5 6 7 9 

3) EL ARZOBISPO DE SANTIAGO RICARDO EZZATI 1 2 3 4 5 6 7 9 

4) LOS TRIBUNALES DE JUSTICIA 1 2 3 4 5 6 7 9 

5) LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN 1 2 3 4 5 6 7 9 

6) EL VATICANO 1 2 3 4 5 6 7 9 

 

 

 

21 ¿Considera Ud. que la Iglesia Católica ha 

intentado esclarecer, minimizar u ocultar 

el tema de los abusos sexuales? 

 

HA INTENTADO ESCLARECER EL TEMA 

HA INTENTADO MINIMIZAR EL TEMA 

HA INTENTADO OCULTAR EL TEMA 

 

No sabe 

No contesta 

 

1 

2 

3 

 

8 

9 

22 ¿Cree Ud. que las medidas que está 

tomando la Iglesia Católica frente a estos 

hechos contribuirán a disminuir, mantener 

o aumentar los abusos sexuales de 

sacerdotes hacia menores…? 

DISMINUIR 

MANTENER 

AUMENTAR 

 

No sabe 

No contesta 

1 

2 

3 

 

8 

9 

23 ¿Considera Ud. que los abusos sexuales 

de sacerdotes a menores son 

principalmente…? 

LEA ALTERNATIVAS. 

FALSEDADES 

HECHOS AISLADOS 

PRÀCTICAS RECURRENTES 

 

No sabe 

No contesta 

1 

2 

3 

 

8 

9 
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24 Utilizando las alternativas de esta tarjeta, PASE TARJETA “24”.  ¿Cuánta confianza tiene usted en las 

instituciones que le voy a nombrar? LEA UNA A UNA SEGÚN ROTACIÓN.  

 NADA POCO  BASTANTE MUCHO NS/NC 

1) LA TELEVISIÓN EN GENERAL  1 2 3 4 9 

2) LOS DIARIOS EN GENERAL 1 2 3 4 9 

3) LAS RADIOS EN GENERAL 1 2 3 4 9 

4) EL GOBIERNO 1 2 3 4 9 

5) EL PARLAMENTO/CONGRESO 1 2 3 4 9 

6) LOS PARTIDOS POLÍTICOS 1 2 3 4 9 

7) LOS TRIBUNALES DE JUSTICIA 1 2 3 4 9 

8) LAS GRANDES EMPRESAS 1 2 3 4 9 

9) LA IGLESIA CATÓLICA 1 2 3 4 9 

10) LAS FUERZAS ARMADAS 1 2 3 4 9 

11) LOS CARABINEROS DE CHILE 1 2 3 4 9 

12) LA MUNICIPALIDAD DE SU COMUNA 1 2 3 4 9 
 

25 

 

¿Está UD. inscrito en los registros 

electorales? 

RESPUESTA UNICA. 

SÍ ESTOY INSCRITO 1 
Pase a 
P.27 

NO ESTOY INSCRITO 2 Aplique 
P.26 y 
pase a 
P.31 NS/NC 9 

26 SOLO NO INSCRITOS: 
¿Piensa inscribirse en los registros 
electorales? 

 
SÍ 

 
NO 

 
NS/NC (No leer) 

 
1 
 

2 
 

9 

Pase a 
P.31 

27 (SÓLO INSCRITOS) ¿Y votó en la segunda 
vuelta presidencial de enero de 2010?  

 
SÍ 

 
1 

NO 2 P.31 

   
NS/NC 

 

 
9 

28 (SÓLO ENCUESTADOS QUE VOTARON) 

 ¿Y por quién votó usted en SEGUNDA 

VUELTA: por  Sebastián Piñera o por 

Eduardo Frei? RESPUESTA ÚNICA. 

 

 

SEBASTIÁN PIÑERA 

EDUARDO FREI 

 

Voté en blanco 

Anulé mi voto 

No voté 

NS/NC 

 

1 

2 

 

3 

4 

5 

9 

29 (SÓLO ENCUESTADOS QUE VOTARON) 

Luego de pasado un tiempo, ¿Ud. considera 
que su voto de segunda vuelta fue una 
buena decisión? 

RESPUESTA ÚNICA. 

 

 
SÍ 

 
NO 

 
NO SABE [NO LEER] 

NO CONTESTA [NO LEER] 

 
1 
 

2 
 

3 
4 

 

30 

 

PASE TARJETA “30”. A 16 meses de iniciado 
el gobierno  de Piñera, ¿por cuál de las 
siguientes opciones se inclina Ud.? 
 

 
HUBIESE SIDO MEJOR UN QUINTO GOBIERNO DE LA 

CONCERTACIÓN 
 

PREFIERO A PIÑERA Y A LA ALIANZA EN EL PODER 
QUE A UN QUINTO GOBIERNO DE LA CONCERTACIÓN 

 
ME HUBIESE GUSTADO UN GOBIERNO DISTINTO AL DE 

PIÑERA Y LA CONCERTACIÓN 
 

DA LO MISMO EL QUE GOBIERNE 
 

NS/NC (NO LEER) 

 
1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 

9 

31 A TODOS. 

¿Cree Ud. que votar debiera ser obligatorio 

o voluntario? 

 
OBLIGATORIO 
VOLUNTARIO 

 
NS/NC (NO LEER) 

 
1 
2 
 

9 
 

32 Si en las próximas elecciones Ud. estuviese 

inscrito automáticamente en los registros 

electorales y votar fuese voluntario, ¿Ud. iría a 

votar?  RESPUESTA ÚNICA. 

 
SÍ 

 
NO 

 
NS/NC [NO LEER] 

 

 
1 
 

2 
 

9 
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33  

ROT. 

PASE TARJETA “33”: 

En una escala de 1 a 7, donde 1 significa muy mal y 7 muy bien, ¿cómo evaluaría usted el desempeño 

que hasta ahora ha tenido el gobierno de Sebastián Piñera respecto a…? LEA UNA A UNA CADA 

FRASE 

LEER SEGÚN ROTACION 

 

  NOTA NS/NC   

1) 
AUMENTAR EL EMPLEO 

 9   

2) 
GENERAR CRECIMIENTO ECONÓMICO 

 9   

3) 
DISMINUIR LA POBREZA  

 9   

4) 
DISMINUIR LA DESIGUALDAD 

 9   

5) 
MEJORAR LA EDUCACIÓN 

 9   

6) 
MEJORAR LA ATENCIÓN EN SALUD 

 9   

7) 
DISMINUIR LA DELINCUENCIA  

 9   

8) 
MEJORAR EL SISTEMA DE PENSIONES 

 9   

9) 
MEJORAR LAS RELACIONES DE CHILE CON LOS PAÍSES DE LATINOAMÉRICA 

 9   

10) 
DEFENDER MEJOR LOS INTERESES DE UNA PERSONA COMO USTED 

 9   

11) 
SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS DEL TRANSPORTE PÚBLICO 

 9   

12) 
MEJORAR LA CALIDAD DE LA VIVIENDA 

 9   

13) 
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE 

 9   

14) 
ENFRENTAR LOS PROBLEMAS QUE GENERÓ EL TERREMOTO 

 9   

      

34 

ROT. 

PASE TARJETA “34”. De los siguientes atributos, por favor califique de 1 “muy malo” a 7 “muy bueno” al 

Presidente Piñera. 

 

  

LEER SEGÚN ROTACION 
NOTA NS/NC  

 

1) 
HONESTIDAD 

 9   

2) 
CAPACIDAD PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS DE LA GENTE 

 9   

3) 
CAPACIDAD PARA LOGRAR ACUERDOS CON LA OPOSICIÓN 

 9   

4) 
FIRMEZA EN LA TOMA DE DECISIONES 

 9   

5) 
CAPACIDAD PARA REPRESENTAR A CHILE EN EL EXTRANJERO 

 9   

      

 

35 

 

PASE TARJETA “35”. 

En general, cuando escucha las declaraciones 

que hace Sebastián Piñera en la televisión o la 

radio, ¿qué tanto le cree?... 

RESPUESTA ÚNICA. 

 

LE CREO SIEMPRE 

LE CREO LA MAYORÍA DE LAS VECES 

LE CREO POCAS VECES 

NUNCA LE CREO 

 

NS/NC (NO LEER) 

 

1 

2 

3 

4 

 

9 

 

36 

 

¿Quiénes diría UD. que son los principales 

beneficiarios de las políticas que 

implementa el gobierno de Sebastián 

Piñera? LEA ALTERNATIVAS. 

RESPUESTA UNICA 

LA CLASE ALTA 

LA CLASE MEDIA 

LA CLASE BAJA 

NADIE 

 

NS/NC [NO LEER] 

1 

2 

3 

4 

 

9 

 

37 

 
PASE TARJETA “37”: 

¿Usted cree que el Presidente Sebastián 
Piñera cumplirá o no cumplirá con lo 
prometido durante su campaña? 

 
SÍ, CUMPLIRÁ PLENAMENTE CON SUS COMPROMISOS 

 
SÍ, PERO CUMPLIRÁ PARCIALMENTE CON SUS 

COMPROMISOS 
 

NO CUMPLIRÁ CON SUS COMPROMISOS 
 

NS/NC 
 

 
1 
 

2 
 
 

3 
 

9 
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38 Considerando el desempeño del gobierno de Sebastián Piñera en las tareas de reconstrucción del 

país luego del terremoto, ¿Ud. cree que el avance en la reconstrucción habría sido más 

rápido, igual o más lento si el Presidente fuera…? 

LEER ALTERNATIVAS. MÁS 
RÀPIDO 

IGUAL 
MÁS 

LENTO 

1) Eduardo Frei 1 2 3 

2) Marco Enríquez-Ominami 1 2 3 

3) Michelle Bachelet 1 2 3 
 

 

 

39 

 
PASE TARJETA “39”: 

En los próximos dos años, ¿Ud. cree que la 
Concertación…? 

 

SE FORTALECERÀ 

SE MANTENDRÁ 

SE DIVIDIRÀ 

DESAPARECERÀ 

 

No sabe (NO LEER) 

No contesta (NO LEER) 

 

1 

2 

3 

4 

 

8 

9 

 

40 

 
¿Quién cree Ud. que es el o la principal líder 
de la Concertación?  RESPUESTA 
ESPONTÁNEA.  ANOTE TEXTUAL. 

 

 

ANOTE TEXTUAL:_________________________________ 

 

NO LOS CONOCE (NO LEER) 

NO SABE (NO LEER) 

NO CONTESTA (NO LEER) 

NINGUNO (NO LEER) 

 

 

 

 

1 

2 

3 

4 

 

41 

 
¿Cuán interesado cree Ud. que está el 
gobierno en la lucha contra la corrupción?   
LEA ALTERNATIVAS.  RESPUESTA ÚNICA. 

 

MUY INTERESADO 

ALGO INTERESADO 

POCO INTERESADO 

NADA INTERESADO 

 

NS/NC (NO LEER) 

 

1 

2 

3 

4 

 

9 

42 De acuerdo a lo que sabe o ha visto, ¿Ud. 

cree que en el gobierno de Sebastián Piñera 

hay mayor, igual o menor corrupción que en 

los gobiernos de la Concertación? 

 

MAYOR 

IGUAL 

MENOR 

 

NS/NC (NO LEER) 

 

1 

2 

3 

 

9 

 

43 

 
¿De qué coalición le gustaría que fuese el 
próximo Presidente de la República?  
LEA ALTERNATIVAS.  RESPUESTA ÚNICA. 

 

COALICIÓN POR EL CAMBIO (Alianza por Chile) 

CONCERTACIÓN DE PARTIDOS POR LA DEMOCRACIA 

JUNTOS PODEMOS (PC, OTROS) 

 

INDEPENDIENTE (NO LEER) 

NINGUNO 

No sabe (NO LEER) 

No contesta (NO LEER) 

 

1 

2 

3 

 

7 

8 

88 

99 

44 Pensando en las próximas elecciones, ¿quién le gustaría que fuera el próximo presidente de Chile? 
ESPONTÁNEA. 

 
 
 

 
 

45 Independiente de sus preferencias, ¿quién cree usted que será el próximo presidente de Chile? 
ESPONTÁNEA. 

 
 
 

 
 
 

46 Si las elecciones presidenciales fuesen el 

próximo domingo y los candidatos fueran 

Michelle Bachelet y Laurence Golborne, ¿por 

quién votaría Ud.? 

 

MICHELLE BACHELET 

LAURENCE GOLBORNE 

 

Ninguno (NO LEER) 

NS/NC (NO LEER) 

 

1 

2 

 

3 

9 
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CAPÍTULO 3: DEMOCRACIA Y REPRESENTACIÓN.    ANOTE HORA:_________ 

 

47 

 

¿Con cuál de las siguientes frases está Ud. 
más de acuerdo? PASE TARJETA “47”. 

 

LA DEMOCRACIA ES PREFERIBLE A CUALQUIER OTRA 

FORMA DE GOBIERNO 

 

EN ALGUNAS CIRCUNSTANCIAS, UN GOBIERNO 

AUTORITARIO PUEDE SER PREFERIBLE A UNO 

DEMOCRÁTICO 

 

ME DA LO MISMO SI EL RÉGIMEN ES DEMOCRÁTICO O 

AUTORITARIO 

 

NINGUNA 

NS/NC (NO LEER) 

 

1 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

4 

9 

48 En el último tiempo han aparecido más noticias respecto al tema mapuche.  Cuando a Ud. le hablan de 
este tema, ¿qué es lo primero que piensa? ESPONTÁNEA. 

 
 
 

 
 

 

49 

 

¿Qué coalición de partidos cree Ud. que ha 
apoyado más la inclusión o atención de las 
demandas del pueblo mapuche? 
 
LEER ALTERNATIVAS. 

 

CONCERTACIÓN DE PARTIDOS POR LA DEMOCRACIA 

COALICIÓN POR EL CAMBIO/ALIANZA POR CHILE 

JUNTOS PODEMOS 

 

NINGUNO (NO LEER) 

TODOS (NO LEER) 

NO SABE/NO CONTESTA (NO LEER) 

 

1 

2 

3 

 

8 

9 

99 

50 PASE TARJETA “50”. 

Utilizando una escala de 1 a 10, donde 1 representa más de izquierda  y 10 más de derecha, ¿en qué 
posición se ubicaría Ud.? RESPUESTA UNICA. 
 

  
MÁS 

IZQUIERDA 
        

MÁS 
DERECHA 

Ninguno 
[NO LEER] 

  
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99 
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CAPÍTULO 4:  VALORES                         ANOTE HORA:________ 

51 PASE TARJETA “51”.  

A continuación le voy a leer una serie de afirmaciones. Me gustaría saber si Ud. está Muy de acuerdo, 

De acuerdo, En desacuerdo, o Muy en desacuerdo con cada una de ellas. 

  

LEER SEGÚN ROTACION 

MUY DE 

ACUERDO 
DE ACUERDO 

EN 

DESACUERDO 

MUY EN 

DESACDO. 
NS/NC 

1 
La sexualidad sólo debe ser ejercida dentro 
del matrimonio 1 2 3 4 9 

2 
Está bien que las parejas vivan juntas antes 
de casarse 1 2 3 4 9 

3 
La homosexualidad es una opción sexual tan 
válida como cualquier otra 1 2 3 4 9 

4 

Las parejas del mismo sexo deben tener los 
mismos derechos que las parejas casadas 
(herencia, jubilación, etc.) 

1 2 3 4 9 

5 
Una ley que legalice la unión entre personas 
del mismo sexo atenta contra el matrimonio 1 2 3 4 9 

6 
Las parejas homosexuales deberían tener 
derecho a contraer matrimonio 1 2 3 4 9 

7 

Una pareja de mujeres (lesbianas) puede criar 
un niño tan bien como una pareja 
heterosexual 

1 2 3 4 9 

8 
Una pareja de hombres (gays) puede criar un 
niño tan bien como una pareja heterosexual 1 2 3 4 9 

9 
Las parejas homosexuales deberían tener 
derecho a adoptar hijos 1 2 3 4 9 

 

 

CAPÍTULO 5:  PERCEPCIÓN SOBRE EMPRESARIOS  
            ANOTE HORA:________ 
52 PASE TARJETA “52”.  

En el último tiempo se dio a conocer la situación de La Polar, que re-pactó unilateralmente deudas con 

sus clientes.  Al respecto, ¿cuán responsable cree Ud. que son las siguientes personas o 

instituciones en esta situación? 

  

LEER SEGÚN ROTACION 

MUY 

RESPONSABLE 
RESPONSABLE 

ALGO 

RESPONSABLE 

NADA 

RESPONSABLE 
NS/NC 

1 LOS CLIENTES 1 2 3 4 9 

2 LOS ALTOS EJECUTIVOS DE LA POLAR 1 2 3 4 9 

3 LOS MANDOS MEDIOS  DE LA POLAR 1 2 3 4 9 

4 EL GOBIERNO DE MICHELLE BACHELET 1 2 3 4 9 

5 EL GOBIERNO DE SEBASTIÁN PIÑERA 1 2 3 4 9 

6 EL SERNAC 1 2 3 4 9 

 

53 

 

A su juicio, ¿considera que las prácticas 

detectadas en el caso La Polar son más 

bien casos aislados o prácticas comunes 

entre las Casas Comerciales? 

 
SON MÁS BIEN CASOS AISLADOS 

 
SON MÁS BIEN PRÁCTICAS COMUNES 

 
 

NS/NC (NO LEER) 

 
1 
 
2 
 
 
9 

54 PASE TARJETA “54”.  

¿Cuán probable considera Ud. las siguientes situaciones en relación al tema de La Polar? 

  

LEER SEGÚN ROTACION 

MUY 

PROBABLE 
PROBABLE 

POCO 

PROBABLE 

MUY 

IMPROBABLE 
NS/NC 

1 
EL CONGRESO APROBARÁ LEYES PARA EVITAR 
ABUSOS CON LOS CONSUMIDORES 

1 2 3 4 9 

2 
LOS TRIBUNALES DE JUSTICIA JUZGARÁN A LOS 
RESPONSABLES 

1 2 3 4 9 

3 
LAS CASAS COMERCIALES EVITARÁN ESTE TIPO DE 
ABUSOS CON SUS CLIENTES EN EL FUTURO 

1 2 3 4 9 

4 

LOS ALTOS EJECUTIVOS DE LA POLAR SERÁN 
JUZGADOS Y CUMPLIRÁN SU CONDENA EN LA 
CÁRCEL 

1 2 3 4 9 

5 
EL GOBIERNO FISCALIZARÁ CON MAYOR RIGOR A 
LAS GRANDES EMPRESAS 

1 2 3 4 9 
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CAPÍTULO 6:  PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y MEDIOAMBIENTE  
            ANOTE HORA:________ 

 

55 

 

En los últimos meses se ha producido una 

serie de manifestaciones de protesta social en 

el país.  ¿Considera Ud. que ellas …? 

LEA ALTERNATIVAS. 

 
FAVORECEN LA DEMOCRACIA 

 
PERJUDICAN LA DEMOCRACIA 

 
NO FAVORECEN NI PERJUDICAN LA DEMOCRACIA 

 
 

NS/NR (NO LEER) 

 
1 
 
2 
 
3 
 
 
9 

56 ¿Estaría Ud. dispuesto a participar de alguna de las siguientes actividades? 

LEA ALTERNATIVAS. 

 SÌ NO NS/NC 

1) FIRMAR PETICIONES DIRIGIDAS A LAS AUTORIDADES 1 2 9 

2) PARTICIPAR DE MANIFESTACIONES PARA MEJORAR LA EDUCACIÓN 1 2 9 

3) 
PARTICIPAR DE MANIFESTACIONES PARA PROTEGER  EL MEDIO 
AMBIENTE 

1 2 9 

4) 
PARTICIPAR DE MANIFESTACIONES PARA REIVINDICAR EL DERECHO DE 
LOS HOMOSEXUALES 

1 2 9 

 

 

 
57 Y en relación a estas manifestaciones, ¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con las 

siguientes afirmaciones? 

LEA ALTERNATIVAS. DE  
ACUERDO 

EN  
DESACUERDO 

NS/NC 

1) 
LAS MANIFESTACIONES REFLEJAN UN DESCONTENTO 
SOCIAL CONTRA EL GOBIERNO DE SEBASTIÁN PIÑERA 

1 2 9 

2) 
LAS MANIFESTACIONES ESTÁN MOTIVADAS POR LOS 
PARTIDOS POLÍTICOS 

1 2 9 

3) 
LAS MANIFESTACIONES REFLEJAN UN DESCONTENTO 
SOCIAL FRENTE A LAS DESIGUALDADES 

1 2 9 

4) SON MANIFESTACIONES PASAJERAS DE LOS JÓVENES 1 2 9 
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CAPÍTULO 7: DISCRIMINACIÓN/MAPUCHES Y DERECHOS                       
           ANOTE HORA:________ 

 Pasando a otros temas vinculados con las características de nuestra sociedad. 
 

58 PASE TARJETA “58”. 

En su opinión y en términos muy generales, ¿los 

chilenos somos muy discriminadores, 

discriminadores, poco discriminadores o 

nada discriminadores? 

 

 
MUY DISCRIMINADORES 

 
DISCRIMINADORES 

 
POCO DISCRIMINADORES 

 
NADA DISCRIMINADORES 

 
 

NS/NC (NO LEER) 

 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
 
9 

59 PASE TARJETA “59”.  

¿Cuán discriminada puede llegar a ser una persona en Chile por…? 

  

LEER SEGÚN ROTACION 

MUY 

DISCRIMINADA 
DISCRIMINADA 

POCO 

DISCRIMINADA 

NADA 

DISCRIMINADA 
NS/NC 

1 LA COMUNA EN QUE VIVE 1 2 3 4 9 

2 LA RELIGIÓN QUE PROFESA 1 2 3 4 9 

3 SUS PREFERENCIAS POLÍTICAS 1 2 3 4 9 

4 SER MAPUCHE 1 2 3 4 9 

5 EL COLOR DE SU PIEL 1 2 3 4 9 

6 SER HOMOSEXUAL 1 2 3 4 9 

7 SER MUJER 1 2 3 4 9 

8 SER JOVEN 1 2 3 4 9 

 

 
60 

 
En una escala de 1 a 7 donde 1 es “No hay discriminación” y 7 es “hay mucha discriminación”, ¿Podría 
decirme Ud. si hay o no discriminación hacia los mapuches en Chile en…?  PASE TARJETA “60”. 
 

 

 
LEER SEGÚN ROTACION 

No hay  
discriminación 

 
Hay mucha 

discriminación 
NS/NC 

 

1) LA ESCUELA/COLEGIO 1 2 3 4 5 6 7 9  

2) EL TRABAJO 1 2 3 4 5 6 7 9  

3) EL TRATO DE CARABINEROS 1 2 3 4 5 6 7 9  

4) LOS TRIBUNALES DE JUSTICIA 1 2 3 4 5 6 7 9  

5) LA MUNICIPALIDAD 1 2 3 4 5 6 7 9  

6) LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN 1 2 3 4 5 6 7 9  

7) LAS FUERZAS ARMADAS 1 2 3 4 5 6 7 9  

8) LOS PARTIDOS POLÍTICOS 1 2 3 4 5 6 7 9  

9) LOS HOSPITALES 1 2 3 4 5 6 7 9  

 

61 

 

¿Cree Ud. que debe existir reconocimiento 

constitucional (por ley) de los pueblos 

indígenas? 

 

SI 

NO 

 

NS/NC 

 

1 

2 

 

9 

 

62 

 

Ud. en lo personal, ¿se ha sentido 

discriminado por su apariencia física? 

 

SI 

NO 

 

NS/NC 

 

1 

2 

 

9 



 

1.  Cuest.2011 - ENCUESTA UDP (Def.) 

13 

 

 

 

63 PASE TARJETA “63”.  

¿Cuán probable cree Ud. que un mapuche en Chile llegue a ser…? 

  

LEER SEGÚN ROTACION 

MUY 

PROBABLE 
PROBABLE 

POCO 

PROBABLE 

NADA 

PROBABLE 
NS/NC 

1 PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA 1 2 3 4 9 

2 OBISPO 1 2 3 4 9 

3 PRESIDENTE DE ALGÚN PARTIDO POLÍTICO 1 2 3 4 9 

4 LÍDER EMPRESARIAL 1 2 3 4 9 

5 ANIMADOR DE TELEVISIÓN 1 2 3 4 9 

6 EMBAJADOR 1 2 3 4 9 

7 COMANDANTE EN JEFE DE LAS FUERZAS ARMADAS 1 2 3 4 9 

8 PRESIDENTE DE UN SINDICATO 1 2 3 4 9 

9 PRESIDENTE DE LA CORTE SUPREMA 1 2 3 4 9 

10 CAPITÁN DE LA SELECCIÓN CHILENA DE FÚTBOL 1 2 3 4 9 

11 ALCALDE 1 2 3 4 9 

 

64 

 
PASE TARJETA “64”.  Existe una serie de políticas que se han discutido para abordar el tema 
mapuche.  Si le pidieran seleccionar las más importantes, ¿Cuál sería la primera?... ¿y la 
segunda?   
 

 
1º 2º 

 

1) DARLES TRABAJO 1 2 

2) RESTITUIRLES O DEVOLVERLES TIERRAS 1 2 

3) MEJORAR SU EDUCACIÓN 1 2 

4) QUE PUEDAN ADMINISTRAR AUTÓNOMAMENTE SUS TERRITORIOS 1 2 

5) ENTREGARLES TIERRAS NUEVAS 1 2 

6) CONTROLAR LOS ACTOS DE VIOLENCIA EN EL SUR 1 2 

    
 

 

 

65 

 

PASE TARJETA “65”. ¿Qué tan de acuerdo 

está Ud. con la siguiente afirmación?: 

“Debiese existir una ley que garantice algunos 

parlamentarios mapuches en el Congreso” 

 

MUY DE ACUERDO 

DE ACUERDO 

POCO DE ACUERDO 

NADA DE ACUERDO 

 

NS/NC (NO LEER) 

 

1 

2 

3 

4 

 

9 

66 PASE TARJETA “66”. 

De acuerdo a lo que ha visto y en una escala de 1 a 10, ¿la sociedad chilena es…? 

1.  

DEMOCRÁTICA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 AUTORITARIA 

2.  

PACÍFICA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 VIOLENTA 

3.  

JUSTA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 INJUSTA 

4.  

TOLERANTE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 DISCRIMINADORA 

5.  

NO RACISTA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 RACISTA 

6.  

NO CLASISTA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 CLASISTA 
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CAPÍTULO 8: DATOS DE CLASIFICACIÓN               ANOTE HORA: __________         

    Para finalizar sólo le voy a pedir unos datos finales que permitirán realizar agrupaciones estadísticas.  

67 CLASIFIQUE SEXO: HOMBRE 

MUJER 

1 

2 

 

68 ¿Qué edad cumplió usted en su último 
cumpleaños? 

EDAD EXACTA   
 

No contesta 99 

69 ¿Cuál es su fecha de nacimiento? 

CHEQUEE CON EDAD EXACTA. 

 

[...............  ..................   .............] 

DIA            MES           AÑO 

  

 
70 

 
PASE TARJETA “70”. 
¿En Chile, la ley reconoce ocho pueblos 
originarios o indígenas, ¿pertenece usted a 
alguno de ellos? SI, SI ¿Cuál?  
 

NO PERTENECE A NINGUNO DE ELLOS 

SÍ, AYMARA 

SÍ, RAPA-NUI 

SÍ, QUECHUA 

SÍ, MAPUCHE 

SÍ, ATACAMEÑO 

SÍ, COYA 

SÍ, KAWASKAR 

SÍ, YAGÁN 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

 

71 PASE TARJETA “71”. 

¿Cuál es su Estado Civil o conyugal actual? 

  

CASADO/A LEGALMENTE 

CONVIVIENTE 

SOLTERO/A NUNCA SE HA CASADO 

VIUDO/A 

ANULADO/A 

DIVORCIADO/A 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

 

SEPARADO/A (Casado/a legalmente pero separado/a, no 
viven con su esposo/a legal) 

7 

OTRO Esp.:.................................................................... 8 

72 PASE TARJETA “72”. 

¿Cuál es su nivel educacional? 

SIN ESTUDIOS  

BÁSICA INCOMPLETA 

BÁSICA COMPLETA 

00 

01 

02 

  

MEDIA INCOMPLETA 

 MEDIA COMPLETA 

03 

04 

 

TÉCNICA SUPERIOR NO UNIVERSITARIA INCOMPLETA 05 

TÉCNICA SUPERIOR NO UNIVERSITARIA COMPLETA 06 

UNIVERSITARIA INCOMPLETA 
UNIVERSITARIA COMPLETA 

POSTGRADO 
 

No contesta 

07 
08 
09 
 

99 

73 PASE TARJETA “73”. 

¿Cuál es su actividad principal? 

 

TIENE TRABAJO 1  

HACE TRABAJOS OCASIONALES 

ESTA CESANTE O BUSCANDO TRABAJO 

ESTA CESANTE Y NO HA BUSCADO TRABAJO 

ESTUDIA 

QUEHACERES DEL HOGAR  

JUBILADO, RENTISTA 

(Esp.)__________________________ OTRA CONDICIÓN 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

 

No contesta 9  

74 ¿Cuántos hijos tiene? 
ANOTE Nº DE HIJOS__________________  

 

75 ¿Es Ud. propietario de la vivienda que 

ocupa? 

 

SI 

NO 

 

NS/NC 

 

1 

2 

 

3 

 

76 ¿Ud. tiene alguna tarjeta de Casa Comercial?  

NO 

SI, UNA 

SÌ, DOS 

SÌ, TRES 

SÍ, MÁS DE TRES 

 

NS/NC 

 

0 

1 

2 

3 

4 

 

9 
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77 ¿Podría decirme cuál es la religión o iglesia a 

la que Ud. pertenece o se siente más 

cercano? LEA ALTERNATIVAS 

CATÓLICA 

EVANGÉLICA 

PROTESTANTE 

(Esp.)______________________________________ OTRA 

1 

2 

3 

4 

 

NINGUNA 

ATEO 

AGNÓSTICO 

No sabe /No contesta 

5 

6 

7 

9 

P.79 

78 SOLO LOS QUE CONTESTARON 1 A 4 EN 

PREGUNTA 77: 

PASE TARJETA “78”. 

¿Con qué frecuencia asiste Ud. a la iglesia o 

practica su culto? 

 

 

UNA A MÁS VECES POR SEMANA 

DOS A TRES VECES POR MES 

UNA VEZ POR MES 

DOS A TRES VECES AL AÑO 

NUNCA, CASI NUNCA 

 

No sabe / No contesta 

1 

2 

3 

4 

5 

 

9 

 

79 ¿Cuál es su relación con el jefe de hogar? 
ES EL / LA JEFE DE HOGAR 1 

PASE 
A P.82 

CONYUGE / CONVIVIENTE 
HIJO/A 

OTRO Esp.:………………………………………………….. 

2 
3 
4 

 

80 PASE TARJETA “80”. 
Y ¿Cuál es el nivel educacional del Jefe de 
Hogar? 

SIN ESTUDIOS  

BÁSICA INCOMPLETA 

BÁSICA COMPLETA 

 MEDIA INCOMPLETA 

 MEDIA COMPLETA 

00 

01 

02 

03 

04 

 

TÉCNICA SUPERIOR NO UNIVERSITARIA INCOMPLETA 05 

TÉCNICA SUPERIOR NO UNIVERSITARIA COMPLETA 06 

UNIVERSITARIA INCOMPLETA 

UNIVERSITARIA COMPLETA 

POSTGRADO 

No contesta 

07 

08 

09 

99 

81 PASE TARJETA “81”. 
Y ¿Cuál es la actividad principal del Jefe de 
Hogar? 
 

TIENE TRABAJO 1 
P.83 

HACE TRABAJOS OCASIONALES  2 

ESTA CESANTE O BUSCANDO TRABAJO 3 

P.84 

ESTA CESANTE Y NO HA BUSCADO TRABAJO 4 

ESTUDIA 5 

QUEHACERES DEL HOGAR 6 

JUBILADO, RENTISTA 7 

OTRA CONDICIÓN Esp.:...................................................... 8 

No contesta 9 

82 PASE TARJETA “82”. 
¿Cuál es la categoría laboral del Jefe de 
Hogar?... LEA ALTERNATIVAS 
 
SI EL ENTREVISTADO ES EL JEFE DE 
HOGAR.  ¿Cuál es su categoría laboral? 

EMPLEADOR O PATRÓN 1  

TRABAJADOR POR CUENTA PROPIA 2 

EMPLEADO PRIVADO 3 

EMPLEADO PÚBLICO 4 

SERVICIO DOMESTICO 5 

FAMILIAR NO REMUNERADO 6 
P.84 

JUBILADO, RENTISTA 7 

NO CONTESTA 9  
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83 PASAR TARJETA “83”. 

¿Qué hace el jefe de hogar en su trabajo? 

(oficio)  ANOTE TEXTUAL Y SOLICITE 

CÓDIGO DE ACTIVIDAD. 

 

 

 

______________________________________   

 

MIEMBRO PODER EJECUTIVO O LEGISLATIVO O 
DIRECTIVO DEL SECTOR PUBLICO O PRIVADO 

1 
 

PROFESIONAL 2 

TÉCNICO (Con estudios) 3 

EMPLEADO DE OFICINA 4 

TRABAJADORES DE SERVICIOS Y VENDEDORES 
(calificados) 

5 

TRAB. DE  LA AGRICULTURA – PESCA(calificados) 6 

OPERARIOS Y ARTESANOS CALIFICADOS 7 

TRABAJADORES NO CALIFICADOS 8 

NO RESPONDE 9 

84 ¿Cuántas personas viven permanentemente 

en este hogar?  INCLUYA GUAGUAS, NIÑOS Y 

ADULTOS.  No incluya el servicio doméstico. 

TOTAL PERSONAS   
 

No contesta 99 

85 Y aquí en su hogar tienen ustedes…LEA BIENES INDICANDO SI LOS TIENE O NO?  

  

SI NO 

No sabe /  

No Contesta  

 

1) TELEVISOR A COLOR 01 02 99   

2) REFRIGERADOR 01 02 99   

3) LAVADORA AUTOMATICA 01 02 99   

4) LAVAVAJILLA 01 02 99   

5) TELÉFONO FIJO 01 02 99   

6) TELÉFONO CELULAR 01 02 99   

7) DVD 01 02 99   

8) CAMARA DE VIDEO 01 02 99   

9) HORNO MICROONDAS 01 02 99   

10) TELEVISIÓN POR CABLE / SATELITAL 01 02 99   

11) AUTOMÓVIL DE USO PARTICULAR 01 02 99   

12) COMPUTADOR 01 02 99   

13) CONEXIÓN A INTERNET 01 02 99   

14) CALEFACCION CENTRAL 01 02 99   

15) 
SERVICIO DOMÉSTICO DE TIEMPO COMPLETO (Cinco o más días a la 

semana, puertas adentro o puertas afuera) 
01 02 99  

 

86 PASE TARJETA “86”. 

Tomando en cuenta todos los ingresos de su 

hogar, sea sueldos, jubilaciones, rentas, 

asignaciones, etc. 

¿En cuál de los siguientes rangos se ubica el 

ingreso mensual promedio de su hogar? 

MENOS DE $100.000 

ENTRE $100.000 Y $150.000 

ENTRE $150.000 Y $200.000 

ENTRE $200.000 Y $300.000 

ENTRE $300.000 Y $500.000 

ENTRE $500.000 Y $1.000.000 

ENTRE $1.000.000 Y $2.500.000 

MÁS DE $2.500.0000 

No Sabe / No contesta 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

 

87 REGISTRE G.S.E.  

DEBE ANOTAR ESTA CLASIFICACIÓN 

TAMBIÉN EN EL FILTRO DEL 

ENTREVISTADO. 

ABC1 

C2 

C3 

D 

E 

1 

2 

3 

4 

5 

 

 

ANOTE HORA DE TERMINO:_________________ 

 

AGRADEZCA EN NOMBRE DE UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES – ICCOM – SUYO PROPIO Y 
CIERRE. 


