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2 |INTRODUCCION.

Buenos dias/tardes. Soy encuestador(a) de ICCOM Ltda. empresa de Estudios de Mercado y Opinién
publica y estamos realizando una entrevista encargada por la Universidad Diego Portales, sobre diversos
temas de interés nacional. Mediante un procedimiento al azar, su hogar ha resultado seleccionado para
formar parte de nuestro estudio. Si Ud. fuera tan amable de contestarme algunas preguntas seria de gran
utilidad para todos. Sus respuestas quedaran en la mas absoluta reserva, protegidas por el secreto

estadistico.
CAPITULO 1: ECONOMIA ANOTE HORA:
= | A continuacion le haré algunas preguntas para conoc er su opinién sobre algunos temas
relacionados con la economia
1 ¢Cémo evaluaria la actual situacién MUY BUENA 1
economica del pais. Ud. diria que es...? BUENA 2
PASE TARJETA “1”. REGULAR 3
RESPUESTA UNICA. MALAL 4
MUY MALA 5
NS/NC [NO LEER] 9
2 PASE TARJETA “2” BUEN CAMINO 1
En general, ¢cree usted que el pais va por REGULAR CAMINO 2
buen camino, por regular camino, o por MAL CAMINO 3
mal camino? NS/NC [NO LEER] 9
RESPUESTA UNICA.
3 A su juicio, ¢la actual situacion econdémica AHORA ES MEJOR 1
de Chile en comparacion con los ultimos ES IGUAL 2
dos afios es mejor, igual o peor? AHORA ES PEOR 3
RESPUESTA UNICA. NS /NC [NO LEER] 9
4 &Y en el futuro Ud. cree que la situacion EN EL FUTURO SERA MEJOR 1
econémica del pais ser4 mejor, igual o SERA IGUAL 2
peor que la de ahora? EN EL FUTURO SERA PEOR 3
RESPUESTA UNICA. NS /NC [NO LEER] 9
5 ¢Cbmo evaluaria la situacion econdémica MUY BUENA 1
actual de Ud. y su familia? ¢Ud. diria que BUENA 2
es muy buena, buena, regular, mala o muy REGULAR 3
mala? MALA 4
RESPUESTA UNICA. MUY MALA 5
NS/NC [NO LEER] 9
6 ¢Y la situacion econémica personal y de EN EL FUTURO SERA MEJOR 1
su familia en el futuro cree usted que sera SERA IGUAL 2
mejor, igual o peor que la de ahora? EN EL FUTURO SERA PEOR 3
RESPUESTA UNICA. NS /NC [NO LEER] 9
7 PASE TARJETA “7”. NO ALCANZO A CUBRIR MIS NECESIDADES 1
Pensando en los ingresos de usted y su CUBRO MIS NECESIDADES BASICAS Y NADA MAS 2
familia, ¢cudl de las alternativas de la ME PERMITE DARME PEQUENOS GUSTOS 3
tarjeta describe mejor su situacion actual? ME PERMITE VIVIR COMODAMENTE 4
RESPUESTA UNICA. NS/NCINOLEER] | 9
8 PASE TARJETA “8". ALTO 1
Si tuviera que clasificarse de acuerdo al nivel MEDIO - ALTO 2
socioeconémico de su familia, ¢en qué nivel MEDIO 3
se clasificaria Ud.? MEDIO - BAJO 4
RESPUESTA UNICA. BAJO | 5
NS / NC [NO LEER] 9
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9 Considera Ud. que en los ultimos 5 afos el HA AUMENTADO 1
nivel de pobreza en Chile, ¢ha aumentado, SE HA MANTENIDO IGUAL 2
se ha mantenido igual o ha disminuido? HA DISMINUIDO 3
RESPUESTA UNICA NS / NC [NO LEER] 9
10 ¢Cree usted que la desigualdad econdmica HA AUMENTADO

SE HA MANTENIDO
HA DISMINUIDO

No sabe [NO LEER]
No contesta [NO LEER]

en Chile ha aumentado, se ha mantenido o
ha disminuido en la ultima década?
RESPUESTA UNICA

> DIGA: Ahora hablaremos de otros temas de interés pa  blico.

11 | PASE TARJETA “11” CON ROTACION.

Del siguiente listado, ¢cual cree Ud. que es el principal problema del pai  s?

CIRCULE ROTACION DEL TARJETERO 1 2 3

PROBLEMAS:
1) | La Educacion 01
2) | La Delincuencia 02
3) | La Salud 03
4) | Las Pensiones 04
5) | La Vivienda 05
6) | Obras Publicas como carreteras, puertos, puentes, etc. 06
7) | El deterioro del medioambiente 07
8) | El transporte publico 08
9) | La Justicia 09
10) | El empleo 10
11) | La inflacion 11
12) | La corrupcion 12
99) | NS/NC 99

CAPITULO 2: POLITICA (INSTITUCIONES Y ACTORES)  ANOTE HORA:

2 | DIGA: Ahora hablaremos UN POCO de LA CONDUCCION DEL PAIS

12 ¢Qué tan interesado estd usted en la

politica? LEA ALTERNATIVAS MUY INTERESADO

ALGO INTERESADO
POCO INTERESADO
NADA INTERESADO

RESPUESTA UNICA

NS/NC
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13 Hablando del gobierno actual, ¢Ud. APRUEBA 1
aprueba o desaprueba la forma en que DESAPRUEBA 2
Sebastian Pifiera se ha desempefado No sabe [NO LEER] 8
como Presidente de la Republica? No contesta [NO LEER] 9
RESPUESTA UNICA.

14 | ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma en APRUEBA 1
que se ha desempefiado la Concertacion DESAPRUEBA 2
como oposicion? No sabe [NO LEER] 8
RESPUESTA UNICA. No contesta [NO LEER] 9

15 Ud. aprueba o desaprueba la forma en APRUEBA 1
que se ha desempefiado la Alianza por DESAPRUEBA 2
Chile como gobierno? No sabe [NO LEER] 8
RESPUESTA UNICA. No contesta [NO LEER] 9

16 Ud. aprueba o desaprueba la forma en APRUEBA 1
que se ha desempefiado el Gobierno? DESAPRUEBA 2
RESPUESTA UNICA. Nosabe [NOLEER] | 8

No contesta [NO LEER] 9

17 | Pasando a otro tema, ¢usted cree que el MUCHO MEJOR 1
gobierno de Pifiera ha sido mucho mejor, MEJOR 2
mejor, igual, peor o mucho peor que el de IGUAL 3
Bachelet? PEOR 4
RESPUESTA UNICA MUCHO PEOR 5

No sabe [NO LEER] 8
No contesta [NO LEER] 9

18 PASE TARJETA “18". Partido Comunista (PC) 01
¢Cual de los siguientes partidos politicos Partido Humanista (PH) 02
;e\%le;eeztf mejor sus intereses, creencias Partido Demdcrata Cristiano (PDC) 03
RESPUESTA UNICA. Partido por la Democracia (PPD) 04

Partido Radical Social Demdcrata (PRSD) 05
Partido Regionalista de los independientes (PRI) 06
Partido Progresista (PRO) 07

Partido Socialista (PS) 08

Renovacion Nacional (RN) 09

Unién Demdcrata Independiente (UDI) 10
NINGUNO [NO LEER] 99

No sabe [NO LEER] 77

No contesta [NO LEER] 88
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19 PASE TARJETA “19". COALICION POR EL CAMBIO (Alianza por Chile) 1
¢Cuadl de las siguientes coaliciones CONCERTACION DE PARTIDOS POR LA DEMOCRACIA | 2
pol|t|ca_s representa mejor sus intereses, JUNTOS PODEMOS (PC, OTROS) 3
creencias y valores?

RESPUESTA UNICA. (Esp.) OTRO[NOLEER] | 4
NINGUNO [NO LEER] 5

No sabe [NO LEER] 8

No contesta [NO LEER] 9

20 | PASE TARJETA “20". DERECHA 1
¢Con cudl posicién politica se identifica o CENTRO 2
simpatiza més usted? IZQUIERDA 3
RESPUESTA UNICA. Ninguna | - 4

No sabe 8
No contesta 9

21 Utilizando las alternativas de esta tarjeta, PASE TARJETA “21". ¢;Cuanta confianza tiene usted en las

instituciones que le voy a nombrar?  LEA UNA A UNA SEGUN ROTACION.
NADA POCO BASTANTE MUCHO NS/NC
1) | LA TELEVISION EN GENERAL 1 2 3 4 9
2) | LOS DIARIOS EN GENERAL 1 2 3 4 9
3) | LAS RADIOS EN GENERAL 1 2 3 4 9
4) | EL GOBIERNO 1 2 3 4 9
5) | EL PARLAMENTO/CONGRESO 1 2 3 4 9
6) | LOS PARTIDOS POLITICOS 1 2 3 4 9
7) | LOS TRIBUNALES DE JUSTICIA 1 2 3 4 9
8) | LAS GRANDES EMPRESAS 1 2 3 4 9
9) | LA IGLESIA CATOLICA 1 2 3 4 9
10) | LAS FUERZAS ARMADAS 1 2 3 4 9
11) | LOS CARABINEROS DE CHILE 1 2 3 4 9
12) | LA MUNICIPALIDAD DE SU COMUNA 1 2 3 4 9

22 MOSTRAR TARJETA 22. En su opinidn, ¢ Cual de las alternativas de la tarjeta seria mejor para disminuir
la delincuencia en Chile? ANOTE EN COLUMNA “1ra Opcioén”, ¢y cual de las alternativas seria la
segunda mejor opcién para
disminuir la delincuencia? ANOTE EN COLUMNA “2da Opcion”

12 opcidn 22 opcion
Restringir la venta de alcohol
Restringir la violencia en la TV
Mejorar las céarceles
Mejorar el trabajo de Carabineros e Investigaciones
Aplicar penas més duras a los delincuentes
Generar mas y mejores empleos
Disminuir el consumo de drogas
Mejorar el acceso a la educacion
23 | Enunaescaladeala?7siendol“muymal”y7“mu ybien”, {qué nota le pondria a Carabineros

en las siguientes actividades? PASE TARJETA 23

1 2|13|4|5|6| 7
Muy Muy
mal bien

NS/NC

Dirigir el transito

Controlar la delincuencia

Resguardar las fronteras de Chile

Controlar el narcotréafico
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6

Entregar certificados de domicilio o residencia (tramites administrativos)

Sancionar a los conductores que infringen las leyes de transito

Resguardar el orden durante manifestaciones publicas

PASE TARJETA 24
Pasando a otro tema, ¢En qué medida esta Ud. de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las frases
gue le voy a leer?:

LEER SEGUN ROTACION DE ACUERDO EN DESACUERDO. NS/NC

El transporte publico urbano debiera
estar en manos de una empresa estatal 9

No importa que las Universidades
lucren, mientras den educacién de 9
calidad

Todas las universidades privadas
debieran pasar a ser del Estado 9

24

Los colegios particulares-
subvencionados deberian pasar al 9
Estado

CODELCO deberia ser privatizada
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7
CAPITULO 3: POLITICA. ELECCIONES Y GOBIERNO

ANOTE HORA:
Pasando a otro tema, ¢usted se inscribié ME INSCRIBI 1
o5 | alguna vez en los registros electorales? JAMAS ME INSCRIBI 2
RESPUESTA UNICA Nosabe [NOLEER] | 8
No contesta [NO LEER] 9
26 | Para las proximas elecciones municipales |
usted estara inscrito automaticamente en los | Sl 1
registros electorales y votar sera voluntario. | NO 2
¢ Usted ird a votar en esas elecciones? mo Sabf [TONL(E)EL'EER g
RESPUESTA UNICA o contesta [ |
27 | ¢Conoce el nombre de al menos uno de los ’
candidatos a alcalde de su comuna? Sl 1
RESPUESTA UNICA NO | 2
No sabe [NO LEER] 8
No contesta [NO LEER] 9
2g | Y para las elecciones presidenciales del .
proximo afo, ¢usted ira a votar? st 1
RESPUESTA UNICA NO >
' NS/NC (No leer) 9
29 (SOLO INSCRITOS) ¢Voté en la segunda ’
vuelta presidencial de enero de 20107? Sl 1
NO 2
No sabe [NO LEER] 8
No contesta [NO LEER] 9
30 | (SOLO ENCUESTADOS QUE VOTARON)
_ » i SEBASTIAN PINERA 1
JY por quién votdé usted en SEGUNDA EDUARDO FREI )
VUELTA: por Sebastian Pifiera o por
Eduardo Frei? RESPUESTA UNICA. Voté en blanco 3
Anulé mi voto 4
No voté 5
NS/NC 9
31 | (SOLO ENCUESTADOS QUE VOTARON si 1
POR PINERA)
: . NO 2
Luego de pasado un tiempo, ¢Ud. considera
gue su voto de segunda vuelta fue una NO SABE [NO LEER] 3
buena decision? NO CONTESTA [NO LEER] 4
RESPUESTA UNICA.
32 ¢, Cudl es el problema mas importante que su
alcalde debiese resolver?
PREGUNTA ABIERTA (Anote lo que le digan)
33 | PASE TARJETA “33"™:

ROT. | En una escala de 1 a 7, donde 1 significa muy mal y 7 muy bien, ¢cémo evaluaria usted el desempefio
gue hasta ahora ha tenido el gobierno de Sebastian Pifiera respecto a...? LEA UNA A UNA CADA
FRASE )

LEER SEGUN ROTACION
NOTA NS/NC
1) AUMENTAR EL EMPLEO 9
2) GENERAR CRECIMIENTO ECONOMICO 9
3) DISMINUIR LA POBREZA 9
4) DISMINUIR LA DESIGUALDAD 9
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5) MEJORAR LA EDUCACION 9
6) MEJORAR LA ATENCION EN SALUD 9
7) DISMINUIR LA DELINCUENCIA 9
8) MEJORAR EL SISTEMA DE PENSIONES 9
9) MEJORAR LAS RELACIONES DE CHILE CON LOS PAISES DE LATINOAMERICA 9
10) DEFENDER MEJOR LOS INTERESES DE UNA PERSONA COMO USTED 9
11) SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS DEL TRANSPORTE PUBLICO 9
12) MEJORAR LA CALIDAD DE LA VIVIENDA 9
13) PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE 9
14) ENFRENTAR LOS PROBLEMAS QUE GENERO EL TERREMOTO 9
34 PASE TARJETA “34". De los siguientes atributos, por favor califique de 1 “muy malo” a 7 “muy bueno” al
ROT. | Presidente Pifiera.
} NOTA NS/NC
LEER SEGUN ROTACION
1) HONESTIDAD 9
2) CAPACIDAD PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS DE LA GENTE 9
3) CAPACIDAD PARA LOGRAR ACUERDOS CON LA OPOSICION 9
4) FIRMEZA EN LA TOMA DE DECISIONES 9
5) CAPACIDAD PARA REPRESENTAR A CHILE EN EL EXTRANJERO 9
35 | PASE TARJETA “35". LE CREO SIEMPRE 1
En general, cuando escucha las declaraciones LE CREO LAMAYORIA DE LAS VECES | 2
qgue hace Sebastian Pifiera en la television o la LE CREO POCAS VECES 3
radio, ¢qué tanto le cree? ... NUNCA LE CREO 4
RESPUESTA UNICA.
NS/NC (NO LEER) 9
LA CLASE ALTA 1
36 ¢ Quiénes diria UD. que son los principales LA CLASE MEDIA 2
beneficiarios de las politicas que LA CLASE BAJA 3
implementa el gobierno de Sebastian NADIE 4
Pifiera? LEA ALTERNATIVAS.
RESPUESTA UNICA NS/NC [NO LEER] 9
37 | PASE TARJETA “37": Si, HA CUMPLIDO PLENAMCEg'\T/IEF(:g%Sgg 1
‘.F’,%Seﬁd h;recin?ul?d 06|O Pnr(;e Srigegltﬁn Slﬁj%aigin Si, PERO HA CUMPLIDO PARCIALMENTE CON SUS ’
lo prometido durr)ante su campaﬁa?p COMPROMISOS 3
RESPUESTA UNICA NO HA CUMPLIDO CON SUS COMPROMISOS .
NS/NC
3g | PASE TARJETA “38”: SE FORTALECERA 1
En los préximos dos afios, ¢Ud. cree que la SE M;?;?;iﬁ 523
Concertacion...? A
DESAPARECERA 4
No sabe (NO LEER) 8
No contesta (NO LEER) 9
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¢De qué coalicion le gustaria que fuese el COALICION POR EL CAMBIO (Alianza por Chile) 1
39 | proximo Presidente de la Republica? ) CONCERTACION DE PARTIDOS POR LA DEMOCRACIA 2
LEA ALTERNATIVAS. RESPUESTA UNICA. JUNTOS PODEMOS (PC, OTROS) 3
INDEPENDIENTE (NO LEER) 7
NINGUNO (NO LEER) 8
No sabe (NO LEER) 88
No contesta (NO LEER) 99
40 ¢Por cuél de los siguientes hechos cree El rescate de los 33 mineros | 1
usted que sera recordado el gobierno de Las movilizaciones y protestas estudiantiles 2
Pifiera? MOSTRAR TARJETA 40 El crecimiento econémico | 3
El primer gobierno de derecha en 50 afios 4
NINGUNO (NO LEER) 7
NO SABE (NO LEER) 8
NO CONTESTA (NO LEER) 9
CAPITULO 4: PRESIDENCIALES 2013 ANOTE
HORA:
41 Respecto a las elecciones presidenciales Hombre 1
de 2013, ¢cree que el préximo presidente Mujer 2
debe ser hombre o mujer? (NO LEER) Es indiferente/No importa 3
LEA ALTERNATIVAS. RESPUESTA NS/NR 9
UNICA.
42 De los siguientes atributos, ¢.cual cree UD. 1| 2
gue son los dos atributos mas HONESTIDAD
importantes que debiese tener un CAPACIDAD PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS DE LA
Presidente de Chile? GENTE
CIRCULE SOLO UN ATRIBUTO CAPACIDAD PARA LOGRAR ACUERDOS CON LA
OPOSICION
SIMPATIA
EXPERIENCIA POLITICA
FIRMEZA EN LA TOMA DE DECISIONES
CAPACIDAD PARA REPRESENTAR A CHILE EN EL
EXTRANJERO
CAPACIDAD DE ESCUCHAR LAS DEMANDAS DE LA
GENTE
CAPACIDAD PARA CONSTITUIR EQUIPOS DE
TRABAJO ] ]
UNA TENDENCIA POLITICA SIMILAR A LA MIA
NS/NC (NO LEER)
43 | Pensando en las proximas elecciones, ¢quién le gust  aria que fuera el préximo presidente de Chile?
ESPONTANEA.
44 Independiente de sus preferencias, ¢quién cree  usted que sera el proximo presidente de Chile?

ESPONTANEA.
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45 Le voy a mencionar una serie de situaciones imaginarias. Ante cada una de ellas, por favor digame cual o
cuales de los siguientes politicos cree usted que (puede marcarlos todos, algunos o ninguno)...MOSTRAR
TARJETA 45

M. L. A. C.Orrego | A. M. X. Rincén | F. Parisi Ninguno
Bachelet | Golborne Velasco Allamand Enriquez (NO
Ominami LEER)

Intercederia por usted

para apurar un tramite

en algun ministerio

Le cuidaria mejor a sus

hijos

Legalizaria el

matrimonio

homosexual

Mejoraria la educacién

No se dejaria presionar

por los empresarios

46 Pasando a otro tema, en el Gltimo tiempo se ha discutido sobre las responsabilidades por el manejo del
terremoto de 2010. ¢Me podria decir si esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?
MOSTRAR TARJETA 46

De acuerdo En Desacuerdo NS/NC
La ex presidenta Bachelet fue mal informada sobre el
tsunami
La ex presidenta Bachelet supo del tsunami y no
advirtié oportunamente a la poblacion
La ex presidenta Bachelet hizo lo mejor que pudo
dadas las circunstancias
Cualquier autoridad en esa situacién habria hecho lo
mismo que Bachelet
Es necesario  que la  justicia  establezca
responsabilidades penales por lo sucedido después
del terremoto
La ex presidenta Bachelet debiese pedir perdon al
pais por su actuar el dia del terremoto
Es necesario que el congreso investigue las
responsabilidades politicas de las autoridades que
manejaron la situacién post terremoto
Las autoridades debiesen preocuparse mas de la
reconstruccion que de buscar responsables
CAPITULO 5: MALESTAR CON LA DEMOCRACIA. ANOTE HORA:

47 | ¢Cual cree usted que es la medida mas Reunirse con el alcalde 1
efectiva para resolver un problema urgente de | Reunirse con algun diputado/senador 2
su comunidad? Reunirse con el gobernador/intendente 3
PASE TARJETA 47 Protestar publicamente junto a sus vecinos 4

Contactarse con algiin medio de comunicacién 5
NS 8
NC 9

Utilizando una escala de 1 a 10, donde 1 representa mas de izquierda y 10 méas de derecha, ¢en qué
48 | posicion se ubicaria Ud.? RESPUESTA UNICA. PASE TARJETA 48

MAS MAS Ninguno
IZQUIERDA DERECHA | [NO LEER]
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01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99
CAPITULO 6: VALORES ANOTE HORA:
49 | Para cada una de las siguientes situaciones, ¢me podria decir si estd de acuerdo o en desacuer do con
que la ley despenalice el aborto? (LEA CADA SITUACION)
LEA SEGUN ROTACION De acuerdo En NS/NC
desacuerdo
A)  Siuna mujer no desea tener un hijo 1 2 9
B) Siuna pareja en conjunto decide no tener un hijo 1 2 9
C) Silavida de la madre corre serio peligro por el embarazo 1 2 9
D) Sielfeto tiene un serio defecto que lo hace inviable 1 2 9
E) Sila mujer quedé embarazada producto de una violacién 1 2 9
F) Sila mujer o la pareja no tienen los medios econémicos para criar 1 5 9
un hijo
G) Silamadre es menor de 14 afios 1 2 9
50 | PASE TARJETA “50".
A continuacién le voy a leer una serie de afirmaciones. Me gustaria saber cuan de acuerdo o en
desacuerdo esti Ud. con cada una de ellas.
; MUY DE ACUERDO DE ACUERDO EN DESACUERDO. MUY EN DESACDO. NS/INC
LEER SEGUN ROTACION
*El  matrimonio es una
1 | institucion pasada de moda 1 2 3 9
*La homosexualidad es una
2 | opcion sext_JaI tan valida 1 2 3 9
como cualquier otra
*Las parejas homosexuales
3 | deberian tener derecho a 1 2 3 9
contraer matrimonio
Una pareja de mujeres
4 (lesbianas) puede criar un
nifio tan bien como una 1 2 3 9
pareja heterosexual
Una pareja de hombres
5 (gays) puede criar un nifio
tan bien como una pareja 1 2 3 9
heterosexual
*Las parejas homosexuales
5 | deberian _tener derecho a 1 2 3 9
adoptar hijos
Se deberia despenalizar el
6 | consumo de marihuana 1 2 3 9
Un enfermo terminal tiene
7 | derecho a solicitar su muerte
L - 1 2 3 9
asistida (eutanasia)
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51

PASE TARJETA 51

Pasando a otro tema, podria Ud. Indicarme si se encuentra muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o
muy en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

LEER SEGUN ROTACION

MUY DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO.

MUY EN DESACDO.

NS/NC

Esté bien que los hombres ocupen
los puestos mas altos en la
politica.

Las principales decisiones
respecto al cuidado de los/as
hijos/as deberian estar a cargo de
las mujeres

Para un hombre, tener una mujer
como jefa es wuna situacion
incobmoda

Hay cierto tipo de trabajos —
cuidado infantil, servicio de aseo--.
que las mujeres pueden hacer
mejor gue los hombres

-El uso de anticonceptivos en una
relacion de pareja debiese ser una
decision del hombre

4

CAPITULO 7: CONSUMO

ANOTE HORA:

52

Asumiendo que el precio y la calidad son los mismos, cudl de los siguientes factores serian importantes en

su decisién de comprar un producto por sobre el otro. PASE TARJETA 52
3 Muy Poco Nada
LEER SEGUN ROTACION ) Importante . . NS/NC
importante importante importante
Que la marca del producto sea
reconocida 1 2 3 4 9
Que el producto sea organico
1 2 3 4 9
Que durante su produccion,
animales no hayan sido 1 2 3 4 9
maltratados.
Que la empresa sea pequefa
(Pyme) 1 2 3 4 9
Que la empresa tenga buena
relaciébn con la comunidad en
que esta inserta (no cause 1 2 3 4 9
ruidos ni olores molestos,
pague sus impuestos, etc.)
Que la compafila esté
compr'ometida con el ahorro de 1 2 3 4 9
energia
Que el producto tenga un sello
que garantice la proteccion del 1 2 3 4 9
medioambiente
Que el producto sea chileno
1 2 3 4 9
Que el producto tenga un sello
que garantice buenas
condiciones de trabajo para los 1 2 3 4 9
empleados de la empresa que
lo produce
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¢, Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones? PASE TARJETA 53

Muy de | De En Muy en | NS/NC
acuerdo acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
A través de mis decisiones de | 1 2 3 4 9
compra puedo contribuir a generar
una sociedad mas justa.
Los consumidores han cambiado
mucho en los Ultimos afios y hoy
esperan mucho méas de Ilas
empresas en materias ambientales
y sociales.
Los consumidores toman en
53 consideracion las acciones sociales
y ambientales de las empresas.
Consumir de manera responsable
es consumir lo menos posible.
Consumir productos sustentables
es caro Yy generalmente mi
presupuesto no me alcanza.
Es importante que cada
consumidor  presione a las
empresas para que eviten dafios al
medio ambiente.
Consumir de manera responsable
es comprar productos que no
dafien el medioambiente
¢ Por qué cree usted que los chilenos estan Porque es algo que esta de moda 1
comenzando a reciclar y a comprar productos que Porque quieren tener una vida mas sana 2
cuidan el medioambiente? PASE TARJETA 54 Porque es conveniente para ellos en 3
términos econémicos
54 Porque el medio am_bie_nte esta en peligro _ 4
Porque puede contribuir al desarrollo de mi 5
barrio
Para contribuir a una sociedad mas justa 6
NS/NC 9

Sabias usted que el Estado, al igual que las personas, realiza compras de bienes y servicios.
¢,Cuén importante cree usted que son los siguientes criterios para ser tomados en cuenta en las compras
que realiza el Estado, més alla del precio y calidad de los productos? PASE TARJETA 55

i Muy Poco Nada
LEER SEGUN ROTACION i Importante . . NS/NC
importante importante importante

Que la marca del producto sea
reconocida 1 2 3 4 9

Que el producto sea organico

1 2 3 4 9
55 Que durante su produccion,
animales no hayan sido 1 > 3 4 9
maltratados.
Que la empresa sea pequefa
(Pyme) 1 2 3 4 9

Que la empresa tenga buena
relaciébn con la comunidad en
que esta inserta (no cause 1 > 3 4 9
ruidos ni olores molestos,
pague sus impuestos, etc.)

Que la compafila esté
compr,ometida con el ahorro de 1 2 3 4 9
energia
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Que el producto tenga un sello
que garantice la proteccion del 1 2 3 4 9
medioambiente

Que el producto sea chileno

1 2 3 4 9
Que el producto tenga un sello
que garantice buenas
condiciones de trabajo para los 1 2 3 4 9
empleados de la empresa que
lo produce

De la siguiente lista, nombra en orden de prioridad las tres instituciones que debiesen tener mayor
influencia en las decisiones de compra del Estado.

Prioridad

Los ciudadanos

Los parlamentarios

56 El gobierno (ministros junto con el Presidente)
Los alcaldes

Los funcionarios publicos (administrativos)

Un organismo regulador externo

ONGs

Organizaciones de comercio/ empresarios

No sabe/ No responde

XN |OD|WIN|F-

©

¢,Cuén de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones? PASE TARJETA 57

57

empresas a proveer informacion
del impacto que causan ambiental
y socialmente.

Muy de | De En Muy en Ns/nc
acuerdo | acuerdo desacuerdo desacuerdo
El Estado debiese obligar a las 1 2 3 4 9

El Estado deberia comprar solo a
empresas con buen
comportamiento social y
ambiental.

El Estado debiera consultar a los
ciudadanos respecto a los
criterios a usar en sus compras
publicas.

El Estado debiera utilizar las
compras publicas para apoyar a
las pequefias empresas y

pequefios productores.

58

Nombra las fuentes de informacién més confiables acerca del comportamiento social y ambiental de las

empresas

Prioridad

La propia empresa

Las asociaciones de comercio

Los politicos

Los expertos (académicos)

ONGs y asociaciones de defensa al consumidor

La prensa y los medios

Comentarios de otras personas en internet (redes sociales)

Ninguna

No sabe/ No responde
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59

¢,Con qué frecuencia realiza usted las siguientes acciones durante su vida diaria? PASE TARJETA 59

La
mayoria
de las
veces

Algunas veces

Muy pocas | Nunca NS/NR
veces

Separar la basura de su hogar 1
para reciclaje.

Evitar dejar luces prendidas en
ambientes desocupados.

Cortar el agua mientras se lava
los dientes.

Re utilizar papel en la impresién
de documentos.

Esperar que los alimentos se
enfrien antes de guardarlos en el
refrigerador.

Desenchufar aparatos eléctricos
cuando no los esta usando.

Planificar las compras de
alimentos

Planificar las compras de
vestuarios

Leer el rétulo del producto antes
de decidir la compra.

Dejar de comprar a una empresa
0 un producto en represalia al
impacto que causan en el
medioambiente.

Comprar productos organicos

Comprar productos con
certificacion ambiental

Comprar productos hechos con
material reciclado en los Ultimos 6
meses.

Difundir informacion que usted

tenga sobre los productos que

compra y las empresas que los
producen

CAPITULO 8: DATOS DE CLASIFICACION

ANOTE HORA:

= | Para finalizar s6lo le voy a pedir unos datos finales que permitiran realizar agrupaciones estadisticas.
60 | CLASIFIQUE SEXO: HOMBRE 1
MUJER 2
61 |¢Qué edad cumpli6 usted en su Ultimo EDAD EXACTA [
CumpleaﬁOS? No contesta 99
62 | ¢Cual es su fecha de nacimiento?

CHEQUEE CON EDAD EXACTA.
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63

PASE TARJETA “63".

¢En Chile, la ley reconoce ocho pueblos
originarios o indigenas, ¢pertenece usted a
alguno de ellos? SlI, Sl ¢ Cual?

NO PERTENECE A NINGUNO DE ELLOS
Si, AYMARA

Si, RAPA-NUI

Si, QUECHUA

Si, MAPUCHE

Si, ATACAMENO

Si, COYA

Si, KAWASKAR

Si, YAGAN

64

PASE TARJETA “64”.

¢,Cudl es su Estado Civil o conyugal actual?

CASADO/A LEGALMENTE
CONVIVIENTE

SOLTERO/A NUNCA SE HA CASADO
VIUDO/A

ANULADO/A

DIVORCIADO/A

SEPARADO/A (Casado/a legalmente pero separado/a, no
viven con su esposo/a legal)

O s WNPRERJIO NO O WNPRFE O

65

PASE TARJETA “65”.

¢,Cual es su nivel educacional?

SIN ESTUDIOS
BASICA INCOMPLETA
BASICA COMPLETA

MEDIA INCOMPLETA
MEDIA COMPLETA

TECNICA SUPERIOR NO UNIVERSITARIA INCOMPLETA

TECNICA SUPERIOR NO UNIVERSITARIA COMPLETA

UNIVERSITARIA INCOMPLETA
UNIVERSITARIA COMPLETA
POSTGRADO

No contesta

00
01
02

03
04

05

06

07

09

99

66

PASE TARJETA “66”.

¢, Cual es su actividad principal?

TIENE TRABAJO

HACE TRABAJOS OCASIONALES

ESTA CESANTE O BUSCANDO TRABAJO
ESTA CESANTE Y NO HA BUSCADO TRABAJO
ESTUDIA

QUEHACERES DEL HOGAR

JUBILADO, RENTISTA

(Esp.) OTRA CONDICION

No contesta

© 00 N o 0o b~ WwN

67

¢, Cuéantos hijos tiene?

ANOTE N° DE HIJOS

68

¢ Podria decirme cual es la religién o iglesia a
la que Ud. pertenece o0 se siente mas
cercano? LEA ALTERNATIVAS

CATOLICA
EVANGELICA
PROTESTANTE

(Esp.) OTRA

NINGUNA

ATEO

AGNOSTICO

No sabe /No contesta

A WN PR

© N o ;

P.79

1. Cuest.2012 - ENCUESTA UDP




17

69 |SOLO LOS QUE CONTESTARON 1 A 4 EN )
i UNA A MAS VECES POR SEMANA 1
PREGUNTA 77: . DOS A TRES VECES POR MES 2
PASE TARJETA “69". UNA VEZ POR MES 3
¢ Con qué frecuencia asiste Ud. a la iglesia o DOS A TRES VECES AL ANO 4
practica su culto? NUNCA, CASINUNCA | 5
No sabe / No contesta 9
70 | ¢Cudl es su relacion con el jefe de hogar? PASE
ES EL / LA JEFE DE HOGAR 1
AP.82
CONYUGE / CONVIVIENTE 2
HIJO/A 3
OTRO ESP. et ittt e e 4
71 | PASE TARJETA “71". SINESTUDIOS | 00
Y g,CLLaI es el nivel educacional del Jefe de BASICA INCOMPLETA o1
Hogar? BASICA COMPLETA | 02
MEDIA INCOMPLETA | 03
MEDIA COMPLETA | 04
TECNICA SUPERIOR NO UNIVERSITARIA INCOMPLETA | 05
TECNICA SUPERIOR NO UNIVERSITARIA COMPLETA | 06
UNIVERSITARIA INCOMPLETA | 07
UNIVERSITARIA COMPLETA | 08
POSTGRADO | 09
No contesta 99
72 PASE TARJETA “72". TIENE TRABAJO 1
it L I P.83
Y ¢ Cudl es la actividad principal del Jefe de HACE TRABAJOS OCASIONALES )
Hogar?
ESTA CESANTE O BUSCANDO TRABAJO 3
ESTA CESANTE Y NO HA BUSCADO TRABAJO 4
ESTUDIA 5
QUEHACERES DEL HOGAR | 6 P.84
JUBILADO, RENTISTA 7
OTRA CONDICION ESP..coueuieereereesneeeeseeseessesesneesnsesennes 8
No contesta 9
73 | PASE TARJETA “73". EMPLEADOR O PATRON 1
¢Cudl es la categoria laboral del Jefe de TRABAJADOR POR CUENTA PROPIA 2
Hogar?... LEA ALTERNATIVAS EMPLEADO PRIVADO 3
EMPLEADO PUBLICO 4
SI EL ENTREVISTADO ES EL JEFE DE
HOGAR. ¢Cuél es su categoria laboral? SERVICIO DOMESTICO | 5
FAMILIAR NO REMUNERADO 6
P.84

JUBILADO, RENTISTA

NO CONTESTA
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74 | PASAR TARJETA “74". MIEMBRO PODER EJECUTIVO O LEGISLATIVO O 1
¢Qué hace el jefe de hogar en su trabajo? DIRECTIVO DEL SECTOR PUBLICO O PRIVADO
(oficio) ANOTE TEXTUAL Y SOLICITE PROEESIONAL 5
CODIGO DE ACTIVIDAD.

TECNICO (Con estudios) 3

EMPLEADO DE OFICINA 4

TRABAJADORES DE SERVICIOS Y VENDEDORES 5
(calificados)

TRAB. DE LA AGRICULTURA — PESCA(calificados) 6

OPERARIOS Y ARTESANOS CALIFICADOS 7

TRABAJADORES NO CALIFICADOS 8

NO RESPONDE 9

75 |¢Cuantas personas viven permanentemente
en este hogar? INCLUYA GUAGUAS, NINOS Y TOTAL PERSONAS [
ADULTOS. No incluya el servicio doméstico. No contesta | 99

76 Y aqui en su hogar tienen ustedes ...LEA BIENES INDICANDO SI LOS TIENE O NO?

No sabe /
Sl NO No Contesta
1) | REFRIGERADOR 01 02 99
2) | LAVADORA AUTOMATICA 01 02 99
3) [ LAVAVAJILLA 01 02 99
4) | TELEFONO FIJO 01 02 99
6) | HORNO MICROONDAS 01 02 99
7) | TELEVISION POR CABLE / SATELITAL 01 02 99
8) | AUTOMOVIL DE USO PARTICULAR 01 02 99
9) [ CONEXION A INTERNET 01 02 99
10) | CALEFACCION CENTRAL 01 02 99
11) SERVICIO DOMESTICO DE TIEMPO COMPLETO (Cinco o més dias a la o1 02 99
semana, puertas adentro o puertas afuera)

77 | PASE TARJETA “77". MENOS DE $100.000 1
Tomando en cuenta todos los ingresos de su ENTRE $100.000 Y $150.000 | 2
hogar, sea sueldos, jubilaciones, rentas, ENTRE $150.000 Y $200.000 | 3
asignaciones, etc. ENTRE $200.000 Y $300.000 4
¢En cual de los siguientes rangos se ubica el ENTRE $300.000 Y $500.000 5
ingreso mensual promedio de su hogar? ENTRE $500.000 Y $1.000.000 6

ENTRE $1.000.000 Y $2.500.000 7

MAS DE $2.500.0000 8

No Sabe / No contesta 9

78 | REGISTRE G.S.E. ABCL| 1
) c2 2

DEBE ANOTAR ESTA CLASIFICACION c3 3
TAMBIEN EN EL FILTRO DEL D 4

E 5

ENTREVISTADO.
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